
گري استرس شغلی بر اخلاق کاري با میانجیعدالت سازمانی تبیین رابطه بین 
)مطالعه مورديیک (پرستاران

*3، عبداالله ریحانی یساولی2، مریم طنابنده1ایوب شیخی

، کرمان، ایراناستادیار بخش آمار، دانشکده ریاضی و کامپیوتر، دانشگاه شهید باهنر کرمان1
، کرمان، ایرانتطبیقی، گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی کرمانیریتدانشجوي دکتراي مد2
، کرمان، ایرانمنابع انسانی، گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی کرماندانشجوي دکتراي مدیریت3
، کرمان، ایراندانشگاه آزاد اسلامی کرمان:نویسنده مسئول*

Reihanyya1@mums.ac.ir:پست الکترونیک

چکیده

باشد و خدمت رسانی به شهروندان میهايدانشگاه علوم پزشکی یکی از مهم ترین ارگان:زمینه و هدف
و این مجموعه پرستارانه خدمات و تأمین نیازهاي شهروندان است، بررسی رفتارهاي اخلاق هدف اصلی آن ارائ

.ۀ بهتر خدمات و در خور شهروندان شودتواند منجر به ارائمیالت سازمانی تاثیر پذیري آن از عد
این پژوهش از لحاظ ماهیت توصیفی از نوع تحلیل همبستگی و از لحاظ هدف کاربردي :کارمواد و روش

پرستاراناخلاق کاريو عدالت سازمانی ۀ بین در رابطمیانجی استرس شغلی است که با هدف بررسی نقش 
نفر 400بیمارستان طالقانی مشهد حدود پرستارانتعداد کل ، 1394بر اساس آمار ارائه شده در سال . شدانجام 

از روش . نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند200باشد که از این میان با استفاده از فرمول نمونه گیري تعداد می
افزارهاي آماريسپس با استفاده از نرم. دتفاده شتحقیق پیمایش و ابزار پرسشنامه جهت گردآوري اطلاعات اس

AMOSداده ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.
تواند نقش میآنهااسترس در کنار آنوددگرمیپرستارانکاري اخلاقبهبودسبب عدالت سازمانی :هاافتهی

.کاري داشته باشداخلاقبهبودمیانجی در این ارتباط بین عدالت سازمانی و
رابطه وجود دارد؛ بدین پرستارانکارياخلاقعدالت سازمانی وتحقیق نشان داد که بین :یجه گیريتن

همچنین نتایج تحقیق حاضر نشان داد علاوه بر . شودآنهاتواند سبب اخلاق کاري عدالت سازمانی میترتیب که 
بر این میانجیعنوان یک متغیر نیز به استرس شغلیشود، میکارياخلاقعدالت سازمانی سبب بهبوداینکه 

.بیشتر استکارياخلاقمیزان تاثیر عدالت سازمانی برپایینبا استرس پرستاراندر ارتباط تاثیر گذار است و 
استرس شغلی و اخلاق کاريعدالت سازمانی،:کلیديواژه هاي
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694ایوب شیخی و همکاران...گريه بین عدالت سازمانی با میانجیتبیین رابط
مقدمه

بستری،اخلاقهاي رعایت ارزشواخلاقیکارکنانوجود
کارکنان این. باشدمیمتعهدانسانینیرويبهدستیابی

آنکاملانجامدروشناختهخوبیبهخود راوظایف
افزون سازمان ها و تر شدن روزبا پیچیده. کنندمیتلاش

افزایش میزان کارهاي غیر اخلاقی، غیر قانونی و غیر 
- هاي کاري توجه مدیران و صاحبولانه در محیطئمس

معطوف ان را به بحث اخلاق کار و مدیریت اخلاقنظر
مهمهايجنبهازکار، یکیاخلاقیات. ساخته است

بخشیکهرودپیش میسمتیبهواستسازمانفرهنگ
بنايزیرکاردراخلاقیات.گرددسازمانیکاستراتژياز

وضعیت بهبودکهسازدمیکاروکسببراياساسی
مدیریتمشابهطوربه. گرددمیمیسرآنطریقازکاري

بهکهگرددمیبنااخلاقیاتاساسبرنیزکیفیت
. ]1[شودمیمنجرکاروعملی کسبونظريپیشرفت

امورواجتماعبینارتباطیمکانیزمیبهتواندمیاخلاق
بطور کلی با پیشرفت علم و فناوري که . باشدشخصی

بشري جانبۀ جوامعزیربناي توسعۀ اقتصادي و همه 
شود و نقش مؤثري که نیروي انسانی در روند محسوب می
هر عاملی که منجر به آسیب در منابع انسانی توسعه دارند 

وري و بازده آن سازمان را پائین سازمان شود، سطح بهره
د و پاشآورد و چه بسا در مدت اندکی سازمان از هم میمی

مسایلی که در کی ازی.روندیممنابع مالی و انسانی از بین
پیامدهاي فشار روانی در حیطۀ کار و سازمانها وجود دارد

عوامل .است1مشاغل، فشار روانی شغلی یا استرس شغلی
متعددي وجود دارد که استرس شغلی کارکنان در یک 

تاثیر عدالت سازمانی . سازمان را تحت تاثیر قرار می دهد
در بر استرس شغلی، از موضوعات بسیار مهمی است که

سال هاي اخیر توجه محققین حوزه ي عدالت سازمانی را 
وانتزاعیمفهومیکعدالت. تبه خود جلب کرده اس

رعایتتبعیض وعدمبه معنايکهاستپیچیدهبسیار
تعدیل کننده با توجه به نقش.تفاوتهاستمنصفانه ي

به، عدالتعدالت توزیعی و رویه اي در رابطه میان استرس
وسرزمینهردربشرخواسته يتریناديبنیعنوان

بودهمتعدديکلانخرد وهايجنبشيانگیزهاقلیمی،

1- Job stress

آنناظروشاهددنیاکناروگوشهدرروزهرکههستو
بهنیزعلمگوناگونهايدانشمندان عرصه. هستیم
وپژوهشبههاییجنبشچنینباهمراهیيواسطه
گوناگون،هايمحیطدرآننمودهايودر عدالتتفحص

]2[انددادهنشانعلاقهوتوجهکارهايمحیطجملهاز
عدالتی و توزیع غیرمنصفانه با توجه به اینکه بیلذا 

هاي سازمان، موجب تضعیف روحیه دستاوردها و ستاده
شود، کارکنان و تنزل روحیه تلاش و فعالیت در آنان می

ري جریان توسعه و بنابراین رعایت عدالت، رمز بقاء و پایدا
عدالت به ، لذا ]3[پیشرفت سازمان و کارکنان آن است

عنوان یک نیاز اساسی براي زندگی اجتماعی انسانها 
و عدالت بالاترین بوده استهمیشه در طول تاریخ مطرح 

. ارزش انسانی و گوهري گرانبها در تحقق حقوق بشر است
تمدن عدالت در زمره زیباترین و مقدس ترین واژه هاي

بشري محسوب گردیده و از جمله مفاهیمی است که عقل 
جمعی همه افراد آن را نیکو شمرده و تحقق آن پایه 

]4[مشروعیت و ضرورت ایجاد دولتها محسوب می گردد
و اخیراً به نظر می رسد که علاقه مندي به عدالت سازمانی 
شهرت و محبوبیت زیادي یافته و در مطالعات فراتحلیل به 

توجه به این موارد در نحوه رفتارلذا ، خود رسیده استاوج
در و بالخص پرستارانو فرآیند عملکرد کارکناناخلاقی 
هدف پژوهش حاضر بررسی لذاباشد، ها مؤثر میسازمان

و پرستاران عدالت سازمانی و اخلاق کاريرابطه بین 
.باشدمیتعیین نقش میانجی استرش شغلی بر این ارتباط 

ارکروش 
همبستگی و از لحاظ از نوع این پژوهش از لحاظ ماهیت 

با توجه به نیاز به سنجش هدف کاربردي است 
جمع آوري اطلاعاتمناسب ترین روشکارکنان نگرش

ۀ آماري در جامع.باشداستفاده از روش تحقیق پیمایش می
پرستاران بیمارستان طالقانی مشهده پژوهش حاضر کلی

وباشند نفر می400س آمارها حدود که بر اسا94در سال 
نفر با 200اي به حجم با توجه به جدول مورگان نمونه

درصد در برآوردها ایجاد 5خطایی کمتر از %95اطمینان 
هر هابخشجه به عدم همگنی نظرات در با تو. نمایدمی

به عنوان یک طبقه در نظر گرفته شده است از بخش
خصیص متناسب استفاده روش نمونه گیري طبقه اي با ت

. شده است
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695)4(8؛ دوره95سالمجله دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی                 
سئوال که تمامی 32اي مشتمل بر محقق از پرسشنامه

باشند اي لیکرت میسئوالات به صورت طیف پنج گزینه
براي تجزیه و . ها استفاده کرده استبراي جمع آوري داده

وهش در سطح آمار استنباطی از تحلیل داده هاي این پژ
. ستاستفاده شده ایابی معادلات ساختاري مدلروش

استفاده AMOS 16افزار براي آزمون مدل پژوهش از نرم
شده است در این تحقیق از مدل روابط ساختاري جهت 

در تحقیق حاضر بعد از . ها استفاده می شودتحلیل داده
ها توسط برنامه رسم مدل تحلیلی تحقیق بر اساس داده

گیري مدل اندازهAMOSراي برنامه نمودار مسیر با اج
فرضیه هاي تحقیق مورد آزمون قرار ومده است به دست آ
براي تعیین روایی و اعتبار پرسشنامه از روایی . گرفته اند

مقدار محتوي و ضریب آلفاي کرونباخ استفاده گردید که
برابرمورمن و نیهوفیعدالت سازمانبراي پرسشنامه آن
و 82/0برابر راندلاسترس شغلی، براي پرسشنامه 87/0

گریگوري، سی، پتیاخلاق کاريبراي پرسشنامه 
. آمدبه دست80/0، برابر با )1990(

یافته ها
ارایه شده، AMOSبا توجه به نتایج خروجی نرم افزار

وضعیت مطلوبی را کلی مدل مقدار شاخص هاي برازش
قبل از استفاده از نتایج ضروري است . نشان می دهد

دل مورد تایید قرار گیرد براي این منظور از برازندگی م
شود استفاده میRMSEAهاي متعددي از جمله شاخص

باشد می082/0که مقدار این شاخص که برابر 
)RMSEA<0.1( که نشان دهنده مطلوب بودن مدل

.معادلات ساختاري است
به منظور سنجش رابطه علی که در فرضیات ذکر شده 

ادلات ساختاري استفاده می شودمعبودند، از مدل سازي
که از طریق شاخص هاي برازش مدل، اعتبار مدل 

در پژوهش .مفهومی پیشنهاد شده را نشان می دهد
حاضر، پس از رسم مدل بر اساس داده ها اندازه پارامتر 
هاي مدل با استفاده از نرم افزار آموس بدست آمده و 

.فرضیه ها مورد آزمون قرار گرفته اند

گیريمدل ساختاري و اندازهغیر استاندارد ضرایب : 1شکل
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696ایوب شیخی و همکاران...گريتبیین رابطه بین عدالت سازمانی با میانجی

با توجه به اینکه مدل معادلات ساختاري بر مبناي 
رگرسیون بین متغیرهاي پنهان، بر اساس تحلیل عاملی 

ضرایب استاندارد شده باشد؛ بر اساس اند، میمشخص شده
توان گفت که عدالت سازمانی تاثیري به میمدل ساختاري 

گذارد و همچنین عدالت بر اخلاق کاري می69/0میزان 
بر استرس شغلی دارد و 73/0سازمانی تاثیري به میزان 

بر اخلاق 22/0در نهایت استرس شغلی تاثیري به میزان 
.گذاردکاري می

بحث 
عدالت از جمله عوامل حیاتی هر نوع مشارکت اجتماعی 

حوه به نگروههااستمرار حضور داوطلبانه افراد در . است
ادراك آنها از نحوه و میزان رعایت انصاف و عدالت بستگی 

هر چه اعضاي یک گروه یا یک سیستم اجتماعی . دارد
ادراکی عادلانه از رفتار آن سیستم داشته باشند، تعهد 

]5[بیشتري براي مشارکت و حفظ توسعه آن دارند

وکاربهنسبتراکارکناننگرشکاراخلاقاز طرف دیگر 
کاراخلاق. کندمیتسهیلکنندمیکارآندرسازمانی که

کارکنانمذهبیاعتقاداتبهمرتبططور معمولبهکه
شغلی، رضایتسازمانی،تعهدباکهشده استفرضاست،

فرديوسازمانیهمچنین، متغیرهايوعدالت سازمانی
.]6[بخشدارتقا میراآنهاوداشتهارتباط

اخلاق کاري و همچنین عدالت سازمانی در تحقیق حاضر 
بیش از حد متوسط توسط کارشناسان بیان در پرستاران

شود که عدالت سازمانی همچنین دیده می. شده است
گردد که نتیجه آن سبب بهبود اخلاق کاري پرستاران می

.بر سایر تحقیقات منطبق است
سیار حاد در استرس یا فشار عصبی از مسائل باز طرفی 

سازمان هاي امروزي می باشد که سلامت جسمی و روانی 
نیروي کار را به خطر انداخته و هزینه سنگینی را به 

گروهی از صاحب نظران رفتار . سازمان ها وارد می کند

گیريضرایب استاندارد شده مدل ساختاري و اندازه:2شکل

هاي پژوهشخلاصه نتایج تحلیل داده:1جدول
میزان تاثیر از طریقمیزان تاثیر مستقیممسیر

غلیاسترس ش
69/016/0اخلاق کاري←عدالت سازمانی 
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697)4(8؛ دوره95سالمجله دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی                 
سازمانی، استرس ناشی از شغل را بیماري شایع قرن 

به نظر می رسد که دوران حاضر زمان . نامگذاري کرده اند
اوج استرس ها باشد که در آن انسان بیش از هر عصر 
دیگري در معرض عوامل استرس زا قرار گرفته و مسائل 

]7[زیادي از هر طرف او را احاطه کرده است
شود استرس شلغی در این تحقیق همچنین دیده می

تواند سبب افزایش تاثیر عدالت سازمانی بر پایین می
این نیز در راستاي سایر اخلاق کاري پرستاران شود که 

.باشدتحقیقات در این زمینه می
نتیجه گیري 

توانند با توجه با توجه به مسائل ذکر شده فوق مدیران می
عدم وجود عدالت سازمانی با کنترل به تاثیرات منفی 
بهبود اخلاق کاريخود را در جهتعدالت سازمانی 

از و در کنار آن با استفاده تغییر دهندپرستاران
هاي موجود در کاهش میزان استرس در محیط کار تکنیک

کاري کارکنان با تقویت عدالت سازمانی در افزایش اخلاق
. گام بردارند

تشکر و قدردانی
محمد حنیف اسدي بیمارستان طالقانی و از کلیه همکاران 

خانوکی کارشناس مسئول گروه تحلیل اطلاعات معاونت 
اه علوم پزشکی مشهد که ما توسعه مدیریت و منابع دانشگ

.را در انجام این پژوهش یاري رساندند کمال تشکر را دارم
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Abstract

Background and Objectives: The University of Medical Sciences is one of the most
important organizational justices of the giving service to the citizens and the main
purpose of that is giving service and supplying citizens’ needs. The study of the ethical
behavior of nurses of this organization and its affecting of organizational justices leads
to offer better services.
Materials and Methods: This descriptive and correlation analysis was performed to
assess the role of job stress as a mediator between organizational justices and the job
ethics of nurses. According to statistics offered in 2015, the number of total nurses of
Taleghani hospital Mashhad was about 400 persons, from which 200 person were
selected using the sampling formula. The survey method and questionnaire were used to
collect the information. Then the data were analyzed using AMOS statistical software.
Results: The organizational justice improved the job ethic. Moreover, stress can be as
a mediator in this relationship between organizational justice and the job improvement
ethic.
Conclusion: The study showed that there was a relationship between organizational
justice and job ethic of nurses. Therefore, organizational justice could lead to their job
ethic. Beside the positive role of organizational justice in job ethic improvement, the job
stress act as a mediator in this relationship in which the effect of organizational justice
on the job ethics is more among the nurses with low stress.
Keywords: Organizational justice, Job Stress, Job ethic
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