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  چکیده
اختلالات زندگی فردي و  افراد، افزایش خستگی و بی خوابی،ات غذایی نوبت کاري سبب کاهش عملکرد، تغییر عاد :زمینه و هدف

هدف از . کارگران صنایع خودروسازي بنا به ضرورت شغلی در نظام نوبت کاري مشغول به کارند .اجتماعی و اختلالات بهداشتی می گردد
  .کشور می باشد عت حیاتیناجتماعی کارگران این صو  خانوادگی ،این مطالعه بررسی مشکلات بهداشتی

به صورت شهر تهران صنایع خودروسازي یکی از نفر از کارگران شاغل در  150 تحلیلی – این مطالعه توصیفیدر  :روش کارمواد و 
براي تجزیه و تحلیل داده ها از  .بود) Survey of Shift Worker  )SOS ابزار جمع آوري اطلاعات پرسشنامه. تصادفی ساده انتخاب شدند

  .و از آمار توصیفی و آزمون آماري کاي دو استفاده شد 18ویرایش  SPSS(Statistical Package for Social Sciences)فزار نرم ا
مربوط به اختلال در زندگی خانوادگی، فردي و اجتماعی  مشکلات ناشی از نوبت کاري نتایج نشان داد که بالاترین میزان شیوع :یافته ها

مشخص شد افرادي که نظام نوبت کاري را به گونه اي دلخواه انتخاب نموده . بود% 82شیوع مشکلات گوارشی  ).<%90( نوبت کاران بود
برنامه نوبت کاري  همچنین .)>001/0P( اند نسبت به افرادي که به اجبار در این نظام کار می کنند رضایت شغلی بیشتري را دارند

  .)>001/0P( امه هاي چرخشی نامنظم ایجاد می کندچرخشی منظم رضایت شغلی بیشتري را نسبت به برن
انتخاب افراد به طور داوطلبانه در نظام شیفت کاري و وجود برنامه هاي چرخشی منظم سبب افزایش رضایتمندي افراد و  :نتیجه گیري

بهداشتی و اجتماعی در همانطور که از نتایج پیداست مشکلات . ایجاد مشکلات کمتر نسبت به برنامه هاي چرخشی نامنظم می گردد
تغییر دو (  پیشنهاد می گردد تصمیماتی را از جمله کوتاه نمودن دوره چرخش نوبت ها بنابراین .کارگران این صنعت حیاتی کشور بالاست

این اتخاذ نموده تا  اري و کوتاه نمودن ساعات شیفت شبآموزش نوبت کاران در مورد اثرات بهداشتی نوبت ک ،)روزه نسبت به هفتگی
  .مشکلات تا حد امکان کاهش یابند

  SOS، صنعت خودروسازي، پرسشنامه اختلالات مرتبط با نوبت کارينوبت کاري،  :کلیدي واژه هاي
  مقدمه

به طور کلی هر نوع کاري که بـه طـور مـنظم و معـین در     
بیرون از دریچه زمانی کار روزانه انجـام پـذیردنوبت کـاري     

گـر نوبـت کـاري بـه عنـوان      به بیان دی. ]1[ تلقی می شود
درصـد   50 غیر استاندارد و ضروري که حـداقل  برنامه هاي

بعـدازظهر   4صـبح تـا    8کار در آن ها در زمانی به غیـر از  
در آمریکـا تقریبـا در دو   . ]2[ انجام گیردتعریف مـی شـود  

از زنان بـه صـورت   % 16از مردان و% 27دهه گذشته حدود
کشـور   بسـیاري از  همچنین در. می نمایند شیفتی فعالیت

درصد افراد به شیفت کاري مشغول  23تا  19هاي اروپایی 
ــاغلین ،   .]3[ هســتند ــاري ش ــت ســلامت ک ــاطر اهمی بخ

مـورد توجـه    بت کاري طی چند سال اخیرپژوهش روي نو
) حاد(اثر کوتاه مدت نوبت کاري داراي دو .قرار گرفته است

مـی  از اثـرات کوتـاه مـدت    . می باشد) مزمن( بلند مدت و

پژوهشی مقاله  
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توان بـه اثـر بـر سیسـتم سـیر کـادین و چرخـه خـواب و         
بیداري، اثر نامطلوب بـر زنـدگی خـانوادگی و اجتمـاعی و     

و  عروقـی  –اثرات بلند مدت به مشکلات گوارشی و قلبـی  
بـا  . ]4[ روانـی اشـاره نمـود    -خطـر بیمـاري هـاي عصـبی    

پیشرفت صنعت، کار شاغلین نیز بصـورت نوبـت کـاري در    
کار در نوبت هـاي غیـر معمـول اثـرات     . حال افزایش است

اقتصــادي مهمــی را در پــی دارد زیــرا ســبب  –اجتمــاعی 
کــاهش هوشــیاري و توجــه در طــول روز شــده و بــدنبال  
کاهش توجه و هوشیاري طـی فعالیـت روزانـه، خسـارت و     
صدمات مالی و جانی زیادي مثل صدمات جانی حین کـار  

 ــ  ــاهش کیفی ــاده اي و ک ــادفات ج ــات، تص ت در کارخانج
در مطالعه اي نشان داده شـد  . ]5[ تولیدات به بار می آورد

 -که بیش از نیمی از نوبت کاران بدلیل شـکایات جسـمانی  
روحی در ابتداي امر، کار خود را رهـا کردنـد و بـراي حـل     

تحقیقات . ]6[مشکلات خود به درمان دارویی روي آوردند 
 نشان داده است که شکایت شایع در افرادي که در محـیط 

درمانی و غیره طـی برنامـه نوبـت     -هاي صنعتی، بهداشتی
کاري مشغول به کار هستند، اختلال در الگوي خواب مـی  

و همکـارانش نشـان داده شـد     1در مطالعه ابیبی. ]7[باشد 
که بیش از نیمی از کارگران کارخانه دچار اخـتلال خـواب   
هستند که بطور قابل ملاحظه اي با نوبت کاري چرخشی و 

در مطالعه اي بر روي  .]8[داي  بیرون مرتبط است سرو ص
نوبـت کــاران مشــخص گردیــد کــه بیمــاري هــایی ماننــد  
فشارخون بالا، زخم هاي دستگاه گـوارش، نگرانـی مـزمن،    

عضلانی و چـاقی شـدید    -آسم و آلرژي، اختلالات اسکلتی
بیشـتر  % 40در میان نوبت کاران با سابقه به طور متوسـط  

میزان تـاثیر نوبـت   . ]2[ ابقه کمتر استاز نوبت کاران با س
کاري بر افراد به طور عمده به شغل فرد، محیط سازمانی و 
اجتماعی، خصوصیات فردي و ویژگـی هـاي برنامـه نوبـت     

 .]9[ کاري بستگی دارد

توجه به اهمیت اثرات سو بهداشتی و اجتماعی ناشـی از   با
و رخداد حوادث به خصـوص در شـیفت هـاي     نوبت کاري

نوبــت کــاري و ارتبــاط بعضــی از ایــن حــوادث بــا  شــب و
ایـن مطالعـه بـا هـدف بررسـی       ،پیامدهاي مـرتبط بـا آن  

صنعت صورت گرفته  ناشی از نوبت کاري در ایناختلالات 
  .است

                                                             
1- Abebe 

  روش کار
 1391و در سـال   تحلیلی – مطالعه به صورت توصیفی این

و % 95تعداد نمونه ها با سـطح اطمینـان   . انجام شده است
و بــه روش  %25و مقـدار خطـاي مطلـق    /. 8زمـون  تـوان آ 

کی محیط پژوهش ی .نفر تعیین گردید 150، سادهتصادفی 
شـهر تهـران شـامل     از صنایع ریختـه گـري خودروسـازي   

. بـود  CNC آلومینیـوم،  قسمت هاي ذوب، تکمیل کـاري، 
مطالعـه، افـرادي بودنـد کـه      در شـرکت  شرایط واجد افراد

در نظام شـیفتی بـوده و    حداقل داراي یک سال سابقه کار
رضایت  از شرکت کنندگان همچنین .فاقد شغل دوم بودند

  .گرفته شدنامه آگاهانه 
 Survey پرسشنامه مطالعه این در اطلاعات گردآوري ابزار

of shift workers ) SOS( این روایی و پایایی .باشد می 
و همکاران  2پرسشنامه در مطالعات گذشته توسط چوبینه

این پرسشنامه توسط گروه  .]11،10[ رسیده استبه اثبات 
 –تحقیقات نوبت کاري از واحد روانشناسی اجتماعی 

در کشور انگلستان تدوین شده  MRC/ESRCکاربردي 
و یکی از معتبرترین و کامل ترین پرسشنامه ها در . است

 حاوي وزمینه مطالعه مشکلات مرتبط با نوبت کاري است 
 خصوصیات و دموگرافیک هاي ویژگی درباره هایی پرسش
 مشکلات شغلی، رضایت کاري، نوبت نظام نوع فردي،
 در خواب ساعات عروقی، – قلبی گوارشی، روانی، – روحی
 و آور خواب داروهاي مصرف خوابی، بی روز، شبانه

 کاري نوبت نامطلوب اثرات عضلانی، – اسکلتی اختلالات
 فردي يها فعالیت بر نامطلوب اثرات( فردي، زندگی بر

 آزمایشگاه، به رفتن ورزش، مطالعه، استراحت، مانند
 زندگی بر کاري نوبت نامطلوب اثرات ،)بانک به مراجعه

اثرات نامطلوب بر فعالیت هاي خانوادگی مانند ( خانوادگی
نداشتن فرصت کافی براي انجام کارهاي منزل، رسیدگی 

رات اث) به فرزندان، پدر و مادر، شرکت در مراسم خانوادگی
اثرات نامطلوب (نامطلوب نوبت کاري بر زندگی اجتماعی 

بر فعالیت هاي اجتماعی مانند شرکت در مراسم اجتماعی 
مراسم مذهبی و رویدادهاي  غیره مختلف، جشن ها و

 .می باشد) ورزشی

ویرایش  SPSSبراي تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار 
مطالعه از  جهت بررسی اهداف و فرضیات. استفاده شد 18

                                                             
2 -Choobineh 
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آمار توصیفی مانند فراوانی و درصد و از آمار استنباطی 
  . استفاده شد) آزمون کاي دو(

  یافته ها
 ±5.27میانگین سنی افراد شرکت کننده در این مطالعه

. سال بود 3/10±2/5میانگین سابقه کاري .سال بود 33.87
مدرك دیپلم و % 66 افراد داراي مدرك زیر دیپلم،% 28.7
افراد % 95.3. فراد داراي مدرك فوق دیپلم بودندا% 5.3

 56افراد به طور میانگین .. متاهل و مابقی مجرد بودند
% 7/20. ساعت در هفته متعهد به انجام کار خود هستند

افراد در واحد سی ان % 3/37 افراد در واحد تکمیل کاري،
در واحد ذوب % 7/24 در واحد آلومینیوم،% 3/17اس،

  ).1جدول( بودندمشغول به کار 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

. ساعت در شبانه روز می خوابند 5.7افراد به طور میانگین 
ساعت به  7.85افراد عنوان نمودند که به طور میانگین 

افراد عنوان نمودند % 52 .خواب در شبانه روز احتیاج دارند
که در شیفت هاي شب امکان خواب در محل کار وجود 

اد عنوان نمودند که نوبت کاري را به دلخواه افر% 86.ندارد
در واقع نوعی اجبار در پذیرش آن . خود انتخاب ننموده اند

افراد عنوان نمودند که از نظام % 77.وجود داشته است
افراد عنوان نمودند که به % 26. شیفتی خود رضایت ندارند

تقریبا همیشه از بی خوابی % 7/30اغلب و % 3/43ندرت،
افراد عنوان نمودند که بهترین احساس % 75. ندرنج می بر

خود را در صبح زود دارند و زودتر از سایر افراد در عصرها 
   .خسته می شوند

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مشخصات دموگرافیک جامعه مورد مطالعه :1جدول 

  درصد    ها متغیر
  

 7/4 مجرد  وضعیت تاهل
  2/95  متاهل

 7/28 زیر دیپلم  تحصیلات
  66  دیپلم

 2/5 فوق دیپلم
 27/20 واحد تکمیل کاري  شغل

2/27 واحد سی ان اس  
 2/17 ومینیومواحد آل

  7/24 واحد ذوب
برنامه نوبت 

  کاري
در جهت چرخش عقربه هاي 

 ساعت
70 

در خلاف چرخش عقربه هاي 
 ساعت

30 

نوع انتخاب 
  کاري نوبت

 14 داوطلبانه
 86 اجباري

 رضایت از نوبت
  کاري

 13 دارد
 77 ندارد
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افراد در نظام شیفتی منظم و در جهت حرکت عقربه % 70
دیگر در  نظام چرخشی نامنظم و در % 30هاي ساعت و 

  ). 1جدول( ت عکس عقربه ها کار می کردندجه
افراد اظهار نمودند که از تعداد ساعاتی که در شبانه % 78

% 7/86. روز با خانواده خود می گذرانند راضی نیستند
افراد اظهار نمودند که شیفت کاري بر زندگی فردي آنها 

اثر بر زندگی خانوادگی و % 3/87.تاثیر سوء داشته است
افراد % 58. زندگی اجتماعی را بیان نمودند اثر سوء بر% 86

اظهار نمودند که اخیرا بر روي کاري که انجام می دهند 
افراد حداقل داراي یک % 82. کمتر از قبل تمرکز می کنند

بیشترین مشکلات اشاره  .علامت گوارشی را بیان نمودند
شده شامل کاهش اشتها و درد معده و ترش کردن می 

از احساس خستگی در طول روز  افراد% 5/51 .باشد
افراد عنوان نمودند که داراي % 7/38 .شکایت داشتند

افراد اظهار نمودند که دچار % 7/10. عصبانیت هستند
  ). 2جدول( ناراحتی قلبی عروقی هستند

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

که نوبت کاري را به صورت  بر اساس یافته ها افرادي
با . بودندز نوبت کاري راضی داوطلبانه انتخاب نموده اند ا

استفاده از آزمون آماري کاي اسکوئر ارتباط بین نوبت 
کاري، انتخاب داوطلبانه نوبت کاري و رضایت از شغل 

در نتیجه افرادي که کار در نظام . )>001/0P( معنادار بود
نوبت کاري را داوطلبانه انتخاب کردند رضایت بیشتري 

م نوبت کاري را با اجبار نسبت به افرادي که کار در نظا
کاي اسکوئر ارتباط آزمون آماري  .انتخاب کردند داشتند

نوع نظام هاي نوبت کاري و رضایت شغلی  معناداري میان
به گونه اي که افرادي که در ). >001/0P( نشان داد

برنامه هاي نوبت کاري با چرخش منظم کار می کردند، 
در برنامه هاي رضایت شغلی بیشتري نسبت به افرادي که 

بر . نوبت کاري با چرخش نا منظم کار می کردند، داشتند
اساس آزمون کاي اسکوئر رتباط معناداري میان اثرات 
نامطلوب نوبت کاري بر زندگی فردي، خانوادگی و 

به گونه ). >002/0P( اجتماعی با رضایت شغلی وجود دارد
و  اي که شیوع اثرات نامطلوب بر زندگی فردي، خانوادگی

  در جامعه مورد مطالعهنوبت کاري  اختلالات بروز شده بر اثرتوزیع فراوانی  :2جدول 
  اختلال

  
  درصد

  7/86  زندگی فردي
 2/87  زندگی خانوادگی

 86  زندگی اجتماعی

رضایت از ساعاتی که در کنار خانواده 
  هستند

78  

 42  تمرکز بر روي کار

 7/38  روانی-روحی

 82  گوارشی

  74  بی خوابی

 7/10  عروقی-قلبی

 5/51  احساس خستگی در طول روز
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اجتماعی افرادي که رضایت شغلی بیشتري داشتند، کمتر 
  .بود

همچنین آزمون کاي اسکوئر نشان داد که میان رضایت 
 شغلی و میزان بی خوابی نیز ارتباط معناداري وجود دارد

)001/0P< .( به گونه اي که افرادي که از بی خوابی رنج
  .می بردند رضایت شغلی پایین تري داشتند

سکوئر مشخص نمود میان کار در نظام نوبت آزمون کاي ا
 کاري و اختلالات گوارشی ارتباط معناداري وجو دارد

)01/0p= .( به گونه اي که افرادي که در نظام نوبت کاري
  .مشغول به کار بودند اختلالات گوارشی بیشتري دارند

  بحث
صنعت خودروسازي یکی از صنایع بزرگ است که افراد 

ختلف و به صورت نوبت کاري در زیادي در شیفت هاي م
بسیاري از شاغلین در این . آن مشغول به کار هستند

صنعت توانایی سازش با نوبت کاري را ندارند و دچار 
لذا حائز اهمیت بودن این موضوع و . مشکلاتی می شوند

پیشگیري از اختلالات در آینده انگیزه این پزوهش را 
رسی اختلالات و بر فراهم ساخت تا با انجام تحقیقی به

. در این صنعت بپردازیم نوبت کاري مشکلات ناشی از 
این پژوهش نشان دادند که فعالیت در سیستم نوبت  نتایج

کاري می تواند از زوایاي مختلف اثرات متعددي بر شرایط 
که از آن جمله می توان به زندگی افراد ایجاد نماید 

 اجتماعی و بهداشتی شامل ناراحتی هاي مشکلات
نتایج حاصل از این . گوارشی و بی خوابی اشاره نمود

بررسی نشان داد که اختلال در زندگی فردي، خانوادگی و 
اجتماعی و مشکلات گوارشی و بی خوابی و اختلالات 

عضلانی شیوع بالایی در بین کارگران این  –اسکلتی 
صنعت داشتند که این میزان شیوع را می توان به عدم 

بت کاري با چرخه سیرکادین و ساعات تطابق برنامه نو
و شرایط کاري نامناسب اشاره ) ساعته 12( کاري طولانی

توسط  2009در مطالعه اي که در سال . ]11[ نمود
و همکارانش انجام شد مشخص شد که نوبت  ١اسکویرول

کاري باعث افزایش استرس و اختلالات متابولیکی و 
که در سال در مطالعه اي دیگر]. 12[ گوارشی می شود

و همکارانش انجام شد مشخص  2گلوبیکتوسط  2009

                                                             
1 -Esquirol 
2 -Golubic 

نوبت کاري باعث افزایش استرس و اختلالات   شد که
گوناگون در افراد می شود و رضایت کاري را کاهش می 

بیان  2009و همکارانش در سال  3چانگ]. 13[ دهد
کردند که نوبت کاري در دراز مدت ایجاد اختلال در الگوي 

در ]. 14[ ات سیستم سمپاتیک می کندخواب و تنظیم
انجام شد به  4مکیتوسط  2005مطالعه اي که در سال 

مشکلات این نتیجه رسیدند که نوبت کاري باعث افزایش 
هم گسیختگی بنیاد جسمی و روانی و بروز  شامل از

اختلالاتی نظیر مشکلات گوارشی، حملات عصبی، توهم، 
عدم سلامت پرخاشگري، اختلالات زندگی اجتماعی، 

عاطفی، عدم تمرکز حواس در کارکنان مراقبت هاي 
دیگر نظیر  مطالعاتبرخی . ]15[بهداشتی می شود 

و  6جیسنو همکارانش و مطالعات  5دمروتیمطالعات 
 اثر در که اند داده نشان نیز 2004همکارانش در سال 

تحت تاثیر نوبت کاري  بدنچرخه هاي بیولوژیکی  اختلال
 مانند مختلفی هاي بیماري ،شب و کار در شیفت 

 رخ می دهد عضلانی - اسکلتی و گوارشی اختلالات
 2005همچنین در مطالعه اي که در سال  .]16،17[

با عنوان تاثیر نوبت کاري بر سلامت و  7گاربارینوتوسط 
ایمنی محیط کار انجام شده بود نیز نشان داد که نوبت 

نوادگی می کاري باعث اختلال در زندگی اجتماعی و خا
شود و بر عملکرد و روابط اجتماعی افراد اثر منفی می 

اثرات . گذارد و اثرات نامطلوب حادو مزمن به همراه دارند
اثرات مزمن . مضر نوبت کاري به طور عمده مزمن هستند

عروقی و معده _روانی، قلبی  _خطر بیماري هاي عصبی
نتایج این . ]18[ روده اي را افزایش می دهند _اي

مطالعات با نتایج مطالعه حاضر همخوانی داشت و همگی 
بر تاثیر نوبت کاري و اثرات آن بر افزایش اختلالات و 
مشکلات در کارکنان حرفه هاي مختلف که به نحوي در 

تشابه در  نتایج به . نظام نوبت کاري بوده، اشاره می کنند
دست آمده در مطالعات گوناگون، می تواند ناشی از تشابه 

نظام نوبت کاري و یا ساعت کار هفتگی و وضعیت  در

                                                             
3-Chung  
4 -Muecke 
5- Demerouti 
6- Janssen 
7 - Garbarino 
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استخدام شاغلین در محیط هاي کاري جوامع مورد بررسی 
   .باشد

 از تیرضا وي کار نوبت از تیرضا نیبي معنادار ارتباط
افراد عنوان نمودند که به طور . وجود داشت روزانه خواب

ساعت در شبانه روز می خوابند که در  7/5میانگین 
ا خواب هشت ساعت در روز بسیار کمتر است که مقایسه ب

. می تواند به علت اختلال در چرخه سیرکادین افراد باشد
به طور مشابه، کارگرانی که از بی خوابی از سویی دیگر 

رنج می برند به طور معناداري داراي غیبت هاي بیشتر از 
کار می باشند و باعث تحمیل افزایش هزینه به کارفرما و 

همچنین این افراد در محیط . ]20،19[ گردند جامعه می
و رضایت شغلی کمتر و  به نفسهاي کاري داراي اعتماد 

  .]21[ همچنین بازدهی کمتري می باشند
افراد حداقل یک علامت گوارشی را بیان نمودند و % 82

بیشترین مشکلات اشاره شده شامل کاهش اشتها و درد 
اعلام  همکارانش و 1راتنفرانز. معده و ترش کردن می باشد

داشتند که بی تردید نوبت کاري اثرات نا مطلوبی بر 
دستگاه گوارش دارد این اثرات به صورت کاهش یا افزایش 

زخم هاي دستگاه گوارش و سوء  اشتها، یبوست یا اسهال،
شیوع این اثرات به گونه اي  .هاضمه مزمن بروز می کند

مشکلات  است که تقریبا تمام نوبت کاران تا حدي از
و  2در مطالعه اي که دي بیکر .]22[ گوارشی شکایت دارند

و سیندروم  اري چرخشیبا عنوان نوبت ک همکارانش
انجام دادند اعلام کردند که نوبت  2009متابولیک در سال

 اختلالاتکاري باعث افزایش تنش شغلی و ریسک 
 نوبت نقش به دیگر نیز مطالعات]. 23[ گوارشی می شود

که می  اند داشته اشاره گوارشی اختلالات روزب در کاري
و مطالعات ] 24[ و همکارانش 3فیشرتوان به مطالعات 

نتایج این مطالعات با نتایج . اشاره کرد] 25[ 4نوتسون
مطالعات حاضر همخوانی کامل داشت که می تواند نشان 

تشابه . دهنده تاثیر نوبت کاري بر اختلالات گوارش باشد
ت آمده در مطالعات گوناگون، می تواند در  نتایج به دس

ناشی از تشابه در نظام نوبت کاري جوامع مورد بررسی 
  . باشد

                                                             
1 -Rutenfranz 
2- De Bacquer 
3 - Fischer 
4 -Knutsson 

که کار در نظام نوبت کاري را به صورت  کارکنانی
رضایت شغلی بیشتري نسبت  ،داوطلبانه انتخاب نموده اند

به افرادي که کار در نظام نوبت کاري را به طور اجباري 
انتخاب داوطلبانه افراد براي کار  .دارند ،انتخاب نموده اند

در نظام شیفتی می تواند باعث افزایش رضایت شغلی شود 
و از سویی دیگر سبب افزایش انگیزه شود که خود تاثیر به 

افرادي . ]26[ سزایی در افزایش بازدهی و بهره وري دارد
که نوبت کاري را با اجبار انتخاب کرده اند و از کار خود 

. یستند، به مراتب غیبت از کارشان بیشتر استراضی ن
 .است خدمت ترك شغلی نارضایتی بار زیان چراکه عارضه

 60 بین را پرستاران در خدمت ترك همکاران و 5هل ریگل
 ترك اصلی علت که معتقدند آنها .اند زده تخمین%  70 تا

 اساسی مشکل که است ي کار رضایت عدم خدمت،
یافته هاي این ]. 27[ دهد می تشکیل را پرستاري مدیران

بررسی با یافته هاي چوبینه که در پرسنل اتاق عمل 
بیمارستان هاي دانشگاه علوم پزشکی شیراز انجام داد، 

 چند مداخلات ارایه با است امید. ]28[ همخوانی دارد
این میزان نارضایتی در  بتوان اي رشته میان و وجهی

  .رساند حداقل به را کشورکارکنان حرفه هاي مختلف  
 کارکنان به همکاري ضعف مطالعه این هاي محدودیت از

 در شده انجام تحقیقات و منابع وکمبود وقت کمبود دلیل
مشکلی که  .می توان اشاره کرد کشور صنعتی حوزه

همواره در مطالعات فردي و پرسشنامه اي گریبانگیر 
در خصوص ادامه مطالعه انجام . پژوهشگران می باشد

 کارکنان در شغلی رضایت سطح بودن پایین دلیل به یافته،
و  ها بررسی و مشکلات مربوط به نوبت کاري، انجام

 راهکارهاي ارائه و شناسی سبب زمینه در بیشتر مطالعات
 عوامل این نمودن حداقل یا و برطرف راستاي در کاربردي
  .شود می پیشنهاد

  نتیجه گیري
ام شیفت کاري و انتخاب افراد به طور داوطلبانه در نظ

وجود برنامه هاي چرخشی منظم سبب افزایش 
رضایتمندي افراد و ایجاد مشکلات کمتر نسبت به برنامه 

همانطور که از نتایج .  هاي چرخشی نامنظم می گردد
پیداست مشکلات بهداشتی و اجتماعی در کارگران این 
صنعت حیاتی کشور بالاست از سویی دیگر با توجه به 
                                                             
5 -Hellrigel 
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زیان آور دیگر در این محیط کاري پیشنهاد وجود عوامل 
می گردد مدیران محترم تصمیماتی را اتخاذ نموده تا این 

  .مشکلات تا حد امکان کاهش یابند
  پیشنهادات

  تنظیم برنامه نوبت کاري که در مطابقت با چرخه
بیولوژیکی و علوم زیست گاهی باشد تاثیر بسزایی در 

نوبت کاري به  رضایت شغلی و کاهش مشکلات ناشی از
 .)27( همراه خواهد داشت

  عدم تنظیم نظام هاي نوبت کاري طولانی مدت که
 .هفته ها به طول انجامد

  ارائه کلاس هاي آموزشی جهت ارتقا دانش و فهم
 نوبت کاران از اهمیت کیفیت خواب بالا

 

  آگاه کردن مدیران از تاثیر و آثار سوء نوبت کاري بر
 ا نوبت کاري را ندارندافرادي که قابلیت سازش ب

 کم کردن ساعت کاري افراد شاغل در نظام نوبت کاري 

  انتخاب افرادي در نظام نوبت کاري که توانایی سازش
 با نوبت کاري را داشته باشند

  فراهم کردن روشنایی مطلوب و استفاده از شیر و
  غذاي گرم براي نوبت کاران در محیط کار آن ها

  تشکر و قدردانی
 ما پژوهش این انجام در که یزانی عز تمامی از هوسیل بدین

  .شود می قدردانی و تشکر کمال کردند یاري را
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Abstract 
Background & Objectives: Shift work can cause the decreased 
productivity, changing eating habits, increased fatigue and 
insomnia, individual and social life disorders and health 
problems. The workers of automotive industry experience shift 
wok system according to their workplace conditions. The purpose 
of this study is the investigation of the health, family and social 
life problems among the workers of this vital industry. 
Material & Methods: In this Descriptive - analytic study, 150 
workers of the automotive industries at        Tehran were selected 
by simple random sampling. Data collection tool was Survey of 
Shift   Worker questionnaire (SOS). Reliability and validity of the 
mentioned questionnaire was   approved in previous studies. 
Statistical analysis was performed with SPSS (version 18.0), and 
presented with Chi-2. 
Results The results showed that the highest prevalence rate of 
problems caused by shift work were related to individual, family 
and social life disorders of shift workers, respectively(>85%). 
Prevalence of digestive disorders was 82%. According to our 
findings, persons who have selected the type of their shift work 
system had the higher level of job satisfaction than others (P 
<0/001). In addition, the regular shift rotation schedules caused 
the more job satisfaction than the irregular type (P <0/001). 
Conclusion: Choosing people voluntarily in shift work schedule 
and presence of regular shift rotation plans lead to the increased 
job satisfaction and decreased health problems. According to 
results, the social and health problems among the workers of the 
under study industry was too high, so it suggests that to make 
proper decisions such as lowering shift cycles (two-day change 
with respect to week), training shift personnel about health 
effects of shift work and lowering the hours of night shift in order 
to decrease the presents problem as much as possible. 
Keywords: Shift work; Problems caused by Shift Work; 
automotive industry; Survey of Shift Worker questionnaire. 
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