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Abstract 

 Virtual education during the COVID-19 pandemic brought about 

extensive changes in the education and life of students and their families. 

Therefore, it is important to identify various experiences of E-learning to 

understand the problems and issues of different affected groups. The present 

study aimed to identify such experiences of mothers of first year Junior high 

school students. 

 The present study was conducted with a qualitative approach and a 

content analysis method. The participants were mothers (n=14) whose children 

were receiving virtual education in their first year of Junior high school during 

the COVID-19 pandemic in 2021, in North Khorasan province, Iran. Purposive 

sampling continued until data saturation. To collect data, semi-structured 

interviews and note-taking were used. The interviews were recorded and 

implemented. Moreover, data analysis was performed based on Graneheim and 

Lundman's content analysis steps. 

 The findings comprised three main themes: 1- the impact of virtual 

education on learning and teaching, 2- the impact of virtual education on 

students, 3- the impact of virtual education on the families. In this comparison, 

no code was found concerning the advantages and satisfactions of participants 

regarding the virtual education. 

 The experience of being a parent of students receiving virtual 

education during the COVID-19 pandemic shows that the effects of virtual 

education, especially at this level of education, can be wide in scope due to being 

accompanied by puberty experiences, mood swings, and emotional changes 

related to this stage of growth. 

 

Keywords: 
COVID-19 pandemic 

High school students 

Parents' experiences 

Qualitative study 

Virtual education 

 

Original Article 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.n
ku

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

07
 ]

 

                             1 / 10

https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.32592/nkums.17.2.94&domain=pdf
mailto:faezeh_kaviyani@yahoo.com
https://dx.doi.org/10.32592/nkums.17.2.94
https://dx.doi.org/10.32592/nkums.17.2.94
https://orcid.org/0000-0003-3289-7767
https://orcid.org/0000-0002-5832-7220
https://orcid.org/0000-0002-8640-0800
https://orcid.org/0000-0002-2884-0496
http://journal.nkums.ac.ir/article-1-3187-fa.html


  
 

95 

 مجله دانشگاه علوم پزشكي خراسان شمالي 

 1404 تابستان ، 2، شماره 17دوره 

 

 19آموزان دوره اوّل متوسطه از آموزش مجازی در دوران کووید  تجربه زیسته والدین دانش 

 4، دُردانه اصغری * 3، فائزه کاویانی  2، محمّد خرّمی  1حمید توکّلی قوچانی 
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 چکیده

ها ایجاد کرد. بنابراین شناخت  آموزان و خانواده تغییرات گسترده در آموزش و زندگی دانش  19گیری کووید  آموزش مجازی در همه  :مقدمه

تأثیر حائز اهمیت است.های مختلف تحت تجربیات حاصل از آموزش مجازی برای پی بردن به مشکلات و مسائل گروه 

ها در مقطع  نفر از مادرانی بودندکه فرزند آن  14کنندگان این مطالعه با رویکرد کیفی و به روش تحلیل محتوا انجام شد. مشارکت روش کار:  

ها ادامه داشت. برای  بر هدف و تا اشباع داده گیری مبتنی کردند. نمونه گیری کرونا از آموزش مجازی استفاده می متوسطه اوّل در دوران همه 

داده جمع  نیمه آوری  مصاحبه  از  یادداشت ها  و  مصاحبه ساختارمند  شد.  استفاده  و  برداری  تایپ  و  ضبط  داده ها  مراحل  تحلیل  براساس  ها 

 وتحلیل محتوی گرانهایم و لاندمن انجام شد.تجزیه 

آموزان این  کننده در این مطالعه، آموزش مجازی سه حیطه »یادگیری و آموزش، حوزه فردی دانش براساس اظهارات مادران شرکت ها:  یافته 

کنندگان از آموزش  بر مزیّت و رضایت شرکت در این مقایسه هیچ کدی مبنی تأثیر قرار داده است. مقطع و همچنین حیطه خانواده« را تحت 

 مجازی یافت نشد.

شود. نگرش غالباً منفی  با عث ایجاد تغییرات و نیازهای خاص می   19براساس تجارب مادران، آموزش مجازی در دوره کووید    گیری: نتیجه 

کند؛  ها ایجاد می ها با فرزندانشان و همچنین آموزش و یادگیری آن هایی را در سازگاری آن درخصوص آموزش مجازی در بین مادران، چالش 

 آموزان، تجارب مثبت کمتری را ازسوی فرایند مجازی شدن آموزش دریافت کردند.زیرا این مادران پس از مجازی شدن آموزش دانش 

 

کلیدی واژگان

19شیوع کووید  

تجربیات والدین 

آموزان دبیرستانی دانش 

 آموزش مجازی، مطالعه کیفی 

 

مقدمه

( درسراسر جهان یادگیری بیش از  COVID-19شیوع ویروس کرونا )

دانش میلیارد  تحتیک  را  است  آموز  داده  قرار  دراین[1]تأثیر  راستا،  . 

منظور کاهش این ویروس،  بسیاری از کشورهای جهان ازجمله ایران، به

و در    [2]ها را تعطیل کردند  های حضوری در مدارس و دانشگاهآموزش

های آموزش از راه  نفع روشوپرورش و سایر ادارات ذیادارات آموزش

( را مورد استفاده قرار  DLS( )Distance learning strategiesدور )

ها  افزارها، تلویزیون یا سایر رسانهها ازطریق نرم. این آموزش[3]دادند  

می به  ارائه  آنلاین  سیستم  همین  طرق  از  نیز  معلمان  و  شوند 

دارند  دانش دسترسی  مهم[4]آموزان  تفاوت.  با  ترین  روش  این  های 

آموزمحور  های یادگیری سنّتی این است که روش الکترونیک دانشروش

محور است. همچنین، آموزش الکترونیکی با استفاده  و روش سنّتی معلم

دهد که  پذیر ارائه میاز فناّوری الکترونیکی، مطالب را به روشی انعطاف

سازد از هر مکان و هر زمان به مطالب دسترسی  آموزان را قادر میدانش

درمقابل، یادگیری سنّتی به یک کلاس درس ساختاریافته    .پیدا کنند

دانش و  دارد  مؤسّسه  نیاز  یک  در  مشخص  زمان  یک  در  باید  آموزان 

کنند   شرکت  آموزشی  پژوهش[7- 5]رسمی  نتایج  انجام.  شده  های 

درخصوص اثربخشی آموزش و یادگیری مجازی ضدّونقیض است. برخی  

  [8]ها حکایت از رضایت فراگیران از روش آموزش مجازی دارند  یافته

 . [9]و برخی دیگر نارضایتی 

قابل دراین  سهم  فراگیران  از  والدین  حمایت  در  راستا،  توجهی 

آن  موفقیت  و  دارد  رضایتمندی  مجازی  یادگیری  محیط  یک  در  ها 

انجام [10  - 13]  تحقیقات  نیز  .  کرونا  ویروس  دوران  از  قبل  شده 

توانند به یک مربی  مشخص کرد که والدین در یک محیط آنلاین می 

یادگیری از راه دور مسئولیت    طورکلی و به   [14] یادگیری تبدیل شوند  

فرزندانشان   یادگیری  برای  سرپرستان  و  والدین  برعهده  را  زیادی 

دار شدن  زمان با عهده ها باید هم که آن ای گونه ؛ به [15] گذاشته است  

های جدید و ناآشنای دیگری را  مسئولیت یادگیری فرزند خود، نقش 

 . [16] عهده بگیرند  نیز به 

 پژوهشي مقاله 
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 1404  تابستان، 2، شماره 17مجله دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی، دوره 

احساسات و تجربیات والدین نسبت به آموزش از راه دور   بنابراین، درک

تأمل است. تجربیات متفاوتی از والدین در این زمینه گزارش شده  قابل

کنند که این نوع آموزش  که بعضی از والدین احساس میایگونهاست، به

ای فرزندشان دارند و برخی  های درسی و مدرسهارتباط زیادی با فعالیت

براین، مدارس  . علاوه[17، 15] دانند  دیگر این کار را یک بارِ اضافی می

های کافی و لازم را  آموزان راهنماییو معلمان نیز به والدین این دانش

به تجاربشان،  تا  ندادند  فناّوری  ارائه  از  مؤثر  استفاده  اینکه  برای  ویژه 

یابد   چالش[18]بهبود  دور  .  راه  از  آموزش  در  والدین  که  هایی 

، منابع  [19] کنند، شامل انزوای اجتماعی فرزندان  فرزندانشان تجربه می

و   ، [19،  20]اقتصادی   فناّوری  تجهیزات  اینترنت،  به  دسترسی  عدم 

، عوامل شخصی و انگیزشی  [21،  1]دانش و مهارت کافی در این زمینه  

، موانع  [24]، خودکارآمدی کم در استفاده از لوازم دیجیتالی  [25،  24]

پشتیبانی   و  مدرسه    [22]فنّی  و  زندگی  کار،  بین  تعادل  برقراری  و 

 .]25]هستند 

ها و تجارب والدین در طی این  شده در راستای دیدگاهتحقیقات انجام

ارائه می نتایج ضدّونقیض  یادگیری غالباً  بهنوع  مثال، طی  عنواندهند. 

ای در پاکستان مشخص شد که والدین خیلی سریع خود را با  مطالعه

کروناویروس سازگار   دوره  در  فرزندانشان  آموزشی  مسائل  و  مشکلات 

درصورتی[26]کردند   والدین  .  داد  نشان  فنلاند  در  تحقیق  نتایج  که 

نگران یادگیری و رفاه فرزندانشان و همچنین مدیریت زندگی روزمرّه و  

. همچنین  [27]( هستند ICT) استفاده از فناّوری اطلاعات و ارتباطات

آنلاین   آموزش  به  نسبت  دلیل  سه  به  والدین  شد  مشخص  چین،  در 

مقاومت داشتند: کمبودها و موانع آموزش آنلاین، خودتنظیمی ناکافی  

آموزان و کمبود وقت و فقدان دانش تخصّصی مادران در حمایت  دانش

دانش آنلاین  یادگیری  ترکیه،  [28] آموزان  از  در  دیگر  تحقیقی  طی   .

های یادگیری خودتنظیمی والدین اظهار داشتند که فرزندانشان مهارت

و اجتماعی شدن دیجیتالی را در طی آموزش از راه دور کسب کردند  

های کشورهای مختلف نشان از آن  ها در نتایج پژوهش. این تفاوت[29]

و   اقتصادی  الگوهای  با  مجازی  آموزش  از  والدین  تجارب  که  دارد 

ازاین است.  مرتبط  جامعه  هر  فرهنگی  و  تلاش  اجتماعی  محقّقان  رو، 

های مختلف بومی بررسی  کنند تا این تجارب و احساسات را از جنبهمی

به نیز  ایران  در کشور  زیرساختکنند.  نبودن  فراهم  و  دلیل  فنّی  های 

آموزان و والدین  های لازم، عدم آمادگی مدارس، دانشمجموعه مهارت

 یافتن که است های خاصی ها مسئله آموزش از راه دور دارای ویژگیآن

را هایپژوهش مطالعه ازطریق سؤالات جواب آن  بهبود   با خارجی، 

فراوانی منحصر،ویژگی این  .کندمی همراه مشکلات  نیازهای   های 

نماید. همچنین  می ضروری این حوزه را در بومی های کیفی وپژوهش

واحد،  کاوش زمانی  نقطه  یک  بر  والدین  تجربیات  کنونی  کیفی  های 

های  های آسوده یا رسانهگیری، با استفاده از نمونهر اوایل همهمعمولاً د

 (Using convenience or social media samples)  اجتماعی

است   شده  بررسی    .[30-34]متمرکز  مطالعه  این  از  هدف  بنابراین، 

آموزان دوره اول متوسطه از آموزش مجازی  کیفی تجربیات والدین دانش

 است.   19کووید در موج ششم دوران 

 

 روش کار 

روش   به  کیفی  شناسی  روش  چهارچوب  از  استفاده  با  حاضر  مطالعه 

جامعه پژوهش حاضر شامل مادران دارای  .  [33]تحلیل محتوا انجام شد  

با استفاده    19آموز در مقطع متوسطه اول بود که در شرایط کووید  دانش

بودند. شرکت به تحصیل  کنندگان از طیف  از آموزش مجازی مشغول 

متنوّعی از سن، شغل و سطح تحصیلات انتخاب و وارد مطالعه شدند.  

اوایل سال تحصیلی   در  پیک  و هم  1401-1400این مطالعه  با  زمان 

استان خراسان واقع در شمالششم کرونا در  انجام  شمالی  ایران  شرق 

بهنمونهشد.   دادهگیری  اشباع  تا  و  شد  آغاز  هدفمند  ادامه  صورت  ها 

نمونه داشت. آموزش فرزندان  در  انتخاب شدند که در  مادرانی  گیری، 

بهتر   به پژوهشگر در درک  بتوانند  تا  خود در منزل مشارکت داشتند 

به   توجه  با  کنند.  کمک  خود  تمایل  تجارب  عدم  و  کرونا  شیوع 

مصاحبهشرکت مصاحبه،  انجام  برای  فیزیکی  حضور  به  ها  کنندگان 

 صورت تلفنی برگزار شد. به

و  مصاحبه بود  یادگیری  و  آموزش  به حوزه  آشنا  و  تخصّص  دارای  گر 

روانمصاحبه نظارت  زیر  گرفتهها  صورت  متخصّص  در  شناسان  اند. 

کنندگان پژوهش  های توجیهی برای مشارکتابتدای تماس تلفنی، بحث

به و  اعتماد  ایجاد  و  تحقیق  آشنایی هدف  بیشتر  جهت  اثربخشی  تبع 

برگزار  آن اصلی  ها  از سؤالات  استفاده  با  شد. سپس سؤالات مصاحبه 

به مرتبط،  متون  بررسی  و  شرکتطوریمطالعه  برای  کنندکان  که 

شرایط  قابل و  هدف  درمورد  توضیح  از  پس  شد.  تدوین  باشد،  فهم 

ها رضایت آگاهانه گرفته  پژوهش، در صورت تمایل به مشارکت، از آن

ها ضبط  هش، مصاحبهکنندگان در پژوشد. با کسب اجازه از مشارکت

جمع در  دقت  تا  از  شدند  استفاده  هدف  یابد.  افزایش  اطلاعات  آوری 

ها،  ها توضیح داده شد و در صورت عدم تمایل آنصوت برای آنضبط

یادداشت مکالمات  از  و  خاموش  درصورتیضبطْ  شد.  که  برداری 

میشرکت احساس  ادامهکنندگان  به  قادر  مصاحبه    کردند  در  شرکت 

جمع شوند.  خارج  مطالعه  از  که  بود  فراهم  امکان  این  آوری  نیستند، 

نیمهاطلاعات با مصاحبه باز صورت  های عمیق  ساختاریافته با سؤالات 

صورت است که سؤال از افراد  ساختاریافته بدیننیمه  مصاحبه  .پذیرفت

شد و چنانچه افراد در حین مصاحبه به عللی غیر از سؤالات  پرسیده می

مص میراهنمای  اشاره  میاحبه  بررسی  نیز  علل  آن  در  کردند،  و  شد 

میمصاحبه قرار  موردپرسش  نیز  بعدی  و  های  بررسی  برای  گرفتند. 

کنندگان، ابتدا مصاحبه از سؤالات کلی شروع  شناسایی تجارب شرکت

ها درمورد آموزش مجازی فرزندانشان  شد: تجارب، احساسات و برداشت

چگونه بوده است؟ در جریان مطالعه نیز سؤالات    19در دوران کووید  

پاسخ و  تحقیق  اهداف  با  متناسب  شدند.  دیگر  بررسی  افراد،  های 

 مثال، سؤالاتی ازقبیل موارد زیر: عنوانبه

و همچنین چگونگی    - فرزندان  دانش  بر سطح  مجازی  آموزش  تأثیر 

 چگونه است؟   کیفیت فرایند آموزش و یادگیری

در طی آموزش مجازی فرزندتان چه چیزهایی برای شما خیلی مهم    -

 بود؟ 

برگزار شدند. در  ای دقیقهدقیقه  45تا    20ها در جلسات  مصاحبه ای 

انجام هر مصاحبه، پژوهشگر با سؤالات راهنما و کلی، مصاحبه را آغاز  
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 و همکاران  توکلی قوچانی

بیانمی براساس مطالب و تجربیات  شده آن را هدایت و  کرد و سپس 

می میادامه  استفاده  روشنگر  سؤالات  از  لزوم  صورت  در  و  کرد.  داد 

 مصاحبه انجام شد.  14درمجموع، 

وتحلیل محتوی گرانهایم و لاندمن  ها براساس مراحل تجزیهتحلیل داده

شد  بهمصاحبه.  [35]  انجام  نکتهها  وارد  صورت  و  یادداشت  برداری 

  2018نسخه   (MAXQDA) مکس کیودا وتحلیل کیفیافزار تجزیهنرم

به مصاحبهشدند.  بهتر  درک  واحدهای  منظور  استخراج  از  پس  ها، 

زیرمجموعه سپس  شدند.  کدگذاری  دستهمعنایی،  و  استخراج  ها  ها 

عنوان زیرموضوع  گردیدند. سرانجام، محتوا و مفاهیم پنهانْ ساخته و به

)از روشاستخراج شدند.   ( و Member Checkingهای بررسی اعضا 

( برای  Recoding( و کدگذاری مجدّد )Peer reviewهمکار پژوهش )

بدین شد.  استفاده  کدگذاری  اطمینان  قابلیت  متن  سنجش  منظور، 

رؤیت همکار پژوهش و یک متخصّص روش  آن به  ها و خلاصهمصاحبه

برطرف   کدگذاری  جریان  به  مربوط  اشکالات  و  رسید  کیفی  پژوهش 

نظرا درست  دریافت  از  اطمینان  برای  دیدگاهشدند.  و  های  ت 

کنندگان بازگشت داده و از  ها به مشارکتکنندگان، کدگذاریمشارکت

ها یافت  ها در این کدگذاریها خواسته شد که بگویند آیا تجربیات آنآن

مشارکتمی افراد  بازخورد  برمبنای  و  یاخیر؟  ها  کننده، کدگذاریشود 

می تکمیل  هولستی  اصلاح  روش  و  مجدّد  کدگذاری  ازطریق  شدند. 

(Holstie  با دست آمد. روایی نتایج    به  0/ 92(، پایایی کدگذاری برابر 

بهتحلیل   محتوایی  روایی  ازطریق  پژوهش    مضمون  نتایج  آمد.  دست 

پرسشبه یک  سهصورت  تاگزینهنامه  )مناسب،  مناسب،  ای  حدودی 

به   کیفی    7نامناسب(  پژوهش  و  تربیت  و  آموزش  درزمینه  متخصّص 

برای  Lawsheب لاوشه )ارسال شد. ضری با    7(  برابر    60/0نفر خبره 

به این عدد بالاتر  آمده برای هریک از مضامین از  دستاست و ضرایب 

 مضمون تأیید شد. های تحلیلبود و روایی یافته
 

 ها یافته

ها از  سال بود. سطح تحصیلات آن  48تا    37کنندگان بین  سنّ شرکت

عنوان عوامل مرتبط  راهنمایی تا تحصیلات تکمیلی بود. سه تم اصلی به

با   که  شد  فرزندانشان مشخص  مجازی  آموزش  از  مادران  تجربیات  با 

»سازه بر  مشکلات  های  مجازی  آموزش  تأثیرات  آموزش،  و  یادگیری 

قابلدانش بر خانواده«  آموزش مجازی  تأثیرات  و  است.  آموزان  انطباق 

تم این  از  جزئیات  هریک  که  هستند  مختلفی  طبقات  دارای  ها 

 آمده است. 2ها در جدول وتحلیل دادهتجزیه
 

 کنندگان شناختی شرکت اطلاعات جمعیت  .1جدول 

 فراوانی  متغیرّ  ردیف

 اشتغال  1
 6 دار خانه 

 6 کارمند 

 تحصیلات  2
 5 دیپلم 

 2 کارشناسی 

 5 ارشد کارشناسی 

 طبقه سنّی 3
41-38 5 

44-42 3 

48-45 4 

 آموزان از آموزش مجازی تجارب زیسته مادران دانش  .2جدول 

 مضامین فرعی  مضامین اصلی

تأثیر آموزش مجازی 

 بر آموزش و یادگیری

 کاهش یادگیری

 تقلبّ

 کاهش انگیزه 

 آموز با معلم عدم امکان ارتباط مناسب دانش 

 هاشیوه تدریس ناکارآمد و ارائه تکالیف توسط معلم 

 های اینترنت و برنامه آموزش مجازی شاد محدودیت

تأثیر آموزش مجازی 

 بر خانواده 

 اجبار به تهیه گوشی 

 عدم رضایت از آموزش مجازی 

 درگیر شدن والدین در آموزش 

 عدم اعتماد به شیوه ارزشیابی 

 احساس خستگی 

 فرزندی  -اختلال در روابط والد

 هاافزایش هزینه 

 نظمی و آشفتگی بی 

تأثیر آموزش مجازی 

 آموزان دانش بر 

 مشکلات هیجانی 

 محدود شدن روابط با همسالان 

 انزواطلبی 

 حوصلگی رخوت و بی 

 های رفتاری و اخلاقی ناهنجاری

 وابستگی به اینترنت

 مشکلات جسمی 

 مسئولیتی نظمی و بی بی 

 

 تأثیر آموزش مجازی بر آموزش و یادگیری  -مضمون اصلی اوّل

با کیفیت  کنندگان دررابطههای شرکتدهنده تجربهاین مضمون نشان

مشاهده تغییرات  و  فرزندانشان  آموزش  و  مجازی  یادگیری  طی  شده 

ها، آموزش مجازی بر کیفیت یادگیری  شدن آموزش است. به اعتقاد آن

طبقه و چندین   6و آموزش تأثیرات منفی گذاشته است. این تم دارای 

 اند از: زیرطبقه مختلف است که عبارت

: به نظر والدین، آموزش مجازی در دوره کرونا  الف. کاهش یادگیری

دانش محدودیتبر  و  تحمیل  باعث کاهش  آموزان  آن  از  استفاده  های 

دانش آنیادگیری  اعتقاد  به  شد.  سخت  آموزان  دروس  یادگیری  ها، 

  6کننده شماره  پذیر نیست. شرکتازطریق آموزش مجازی تقریباً امکان

دانش مادر  گفتکه  بود،  هشتمی  مجازی خوب  آموزکلاس  »آموزش   :
هایی که نخواهند و اهل درس  نبود. واقعاً خوب نبود؛ مخصوصاً برای بچه

باعث   معلم  فیزیکی  حضور  و  بودن  کلاس  سرِ  مدرسه،  خود  نباشند. 
 شد، اما الان واقعاً تمرکز نداره و یادگیری هم افت کرده.« تمرکزشون می

از دغدغهتقلّبب.   یکی  امتحانات غیرحضوری  تقلبّ کردن در  و  :  ها 

که    1کننده شماره  شده توسط والدین بود. مثلاً شرکتمشکلات گزارش

ها قبل  »دختر من و همه بچهآموز دختر کلاس نهمی دارد، گفت:  دانش
می تقلبّ  همش  الان  بودند.  زرنگ  خیلی  میکرونا  مدام  و  گن  کنند 

 چیزی یاد نگرفتیم که بتونیم چیزی بنویسیم.« 

انگیزه  پ. بیکاهش  از  والدین  مطالعه  این  در  شدن  :  انگیزه 

انگیزگی  آموزان در دوره کرونا ابراز نگرانی کردند و اینکه این بیدانش

ها شده است. مادر  ها باعث تضعیف فضای رقابت و تلاش در آندر آن

خوند؛ الان  »قبلاً خودش درس می  گفت:می  9آموز کلاس  یک دانش
 کنند.«تنبل شده. انگار اراده و انگیزه درس خوندن ندارند و رقابت نمی

: نحوه آموزش در  آموز با معلمپ. عدم امکان ارتباط مناسب دانش

و   دبیر  بین  ارتباط  شدن  محدود  و  فاصله  ایجاد  باعث  کرونا  دوره 
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خانوادهدانش شد.  فرزندانشان  آموز  داشتند  اذعان  زمینه  این  در  ها 

با دبیر، به صحبتبه نزدیک  نیز  دلیل عدم ارتباط  او  ها و درس دادن 

»نمی تونه با  دهند. مادر دوقلوهای کلاس هشتمی گفت:  اهمیت نمی
 معلم ارتباط برقرار کنه و یه جاهایی واقعاً به حضور معلم نیاز هست.« 

تکالیف توسط معلم  ت. ارائه  و  ناکارآمد  نحوه  هاشیوه تدریس   :

ها و ارائه  برنامگی در تشکیل کلاسنظمی و بیتدریس و همچنین بی

بود. فقدان ساختار  ها ازجمله دغدغهتکالیف ازسوی معلم های مادران 

باعث سلیقه برای آموزش مجازی  ای عمل کردن دبیران در  استاندارد 

آموزش ارائه  دانشنحوه  به  تکالیف  و  پسر کلاس  ها  مادر  شد.  آموزان 

گفت:   دبیر  هشتمی  نداره.  وجود  تکالیف  ارائه  برای  مشخصی  »زمان 
هروقت دلش بخواد، تکلیف می ذاره؛ مثلاً آخر شب یا روزهای تعطیل.  

رابطه، یکی  دراین  افته.«کنیم، ولی باز همین اتفاق میاعتراض هم می

کرد بیان  والدین  »دیگر  بهعلمم:  فیلمِ  ها  آنلاین،  تدریس  جای 
زمان این فیلم رو  و مدت ذارندآفلاین رو به اشتراک می  شدهضبطازقبل

کنند و یا فیلم رو در انتهای زمان کلاس و  با زمان کلاس تنظیم نمی
با تراکم زیاد  ذارند و دانشبدون هیچ توضیحی به اشتراک می آموز را 

 کنند.«شده در دروس مختلف مواجه میمطالب ضبط

: متأسّفانه  های اینترنت و برنامه آموزش مجازی شادث. محدودیت

پایین   سرعت  اینترنت،  از  استفاده  برای  مناسب  بستری  نبودن  مهیاّ 

های انتخابی برای آموزش مشکلاتی را ایجاد  اینترنت و نقص در برنامه

به استفاده از فضای   برخی از دبیران  بود. همچنین، عدم تمایل  کرده 

به شاد  محدودیتبرنامه  نرمدلیل  دیگر  به  مراجعه  و  آن  افزارهای  های 

دانش سردرگمی  باعث  نیز  میآموزشی  کلاس  آموز  دختر  مادر  شد. 

های زیادی داره که کلاس  افزار شاد هم نقص»خود نرمهشتمی گفت:  
کنه. خیلی کُند پیش میره. دبیر  کننده میها خستهو درس رو برای بچه

یکی    فرسته، زمان می بره.«آموز جواب رو میفرسته و تا دانشویس می

»واقعاً آموزش مجازی  رابطه عنوان کرد:  کنندگان درایناز شرکتدیگر  
مشکلات زیادی داشت. آموزش مجای به امکانات مناسب مثل اینترنت  

 افزار مناسب نیاز داشت که ما نداشتیم.«خوب یا نرم

 

 تأثیر آموزش مجازی بر خانواده  -مضمون اصلی دوم 

 اند از:طبقه و چندین زیرطبقه است که عبارت 8این تم دارای  

های ایرانی  در اکثر خانواده  قبل از کرونا  :الف. اجبار به تهیه گوشی

دانش برای  داشتن گوشی  همراه  و  استفاده  برای  تعریف  قوانینی  آموز 

که کاملاً متوجه استفاده درست  آموز زمانیشده بود؛ ازجمله اینکه دانش

از گوشی و فضای مجازی باشد، امکان تهیه گوشی برای او فراهم شود.  

اما با پدیده آموزش مجازی در دوران کرونا تهیه گوشی به یک اجبار  

قبل از کرونا دخترم از    »آموزان گفت:  تبدیل شد. مادر یکی از دانش
زمان کمتر و با گوشی من و  کرد، اما در مدتفضای مجازی استفاده می

زمان استفاده از گوشی  یا پدرشون. با مطرح شدن آموزش مجازی، مدت
یدا کرد و مجبور شدیم که برای دخترم گوشی مجزایی فراهم  افزایش پ
 کنیم.« 

آموزش در  عدم رضایت از آموزش مجازی  ب. غیرحضوری شدن   :

خانواده از  خیلی  برای  کرونا  این  دوره  از  گذر  آرزوی  و  بود  ها سخت 

»آموزش از راه  ساله بیان کرد:    15آموز  وضعیت را داشتند. مادر دانش
هایی که هدفشون واقعاً یاد گرفتن هست، خیلی سخته.  دور برای بچه

والدین خیلی   برای  زندگی  نیستم.  راضی  آموزش  نوع  این  از  من  کلاً 
 سخت شده؛ هم فشار خود کرونا، هم فشار و نگرانی بابت درس فرزند.«

آموزش  پ. در  والدین  همدرگیر شدن  دانش:  با  درس  زمان  آموز، 

به   بر فهماندن دروس مانند یک معلم، نقشی بود که  خواندن و سعی 

مسئولیت والدین در آموزش مجازی اضافه شد. در مواردی معلم تنها  

داد و تکالیف حاصل از آن را  شده را در فضای شاد قرار میکلیپ آماده

اوقات آموزش دروس برعهده والدین بود. یکی از  کرد و گاهیچک می

ها هم که راحت شده.  معلم»کار  رابطه اظهار کرد:  کنندگان دراینشرکت
بیشتر بارِ آموزش مجازی رو دوش ما هست. کارها و تکالیف زیادی که  

 هاش با کمک ما هست.«باید انجام بدند و خیلی

کنندگان اظهار کردند در  : شرکتعدم اعتماد به شیوه ارزشیابی  ت.

شود و تمرین و تکرار  آموز دیده نمیدوره کرونا کتاب در دست دانش

رنگ شده است. والدین اعتقاد داشتند فرندانشان  مطالب هم خیلی کم

گیرانه  کنند و نگرانی خود را به شیوه سهلبدون زحمت نمره دریافت می

آموزان در موارد متعدد اعلام کردند. مادر یکی  دبیرها در ارزشیابی دانش

کنه.  دونم معلم چطور داره ارزیابی میاصلاً نمی»آموزان گفت:  از دانش
بینم دستش. احساسم اینه چیزی یاد نگرفته و  من که اصلاً کتاب نمی

 ده.«همش با کتاب و تقلبّ و کمک دوستاش داره امتحان می

با آموزش مجازی که  آمده دررابطه: شرایط پیشاحساس خستگی  ث.

خانواده زندگی  از  زیادی  تحتابعاد  را  باعث  ها  بود،  داده  قرار  تأثیر 

احساس خستگی و تمایل به هرچه زودتر تمام شدن این شرایط توسط  

دانششرکت از  یکی  مادر  بود.  شده  »درس    گفت:   ان آموزکنندگان 
شده؛   محدود  کلاً  که  سرکشی  مشکلات خوندن  و  جای  بلوغ  هم  ها 

 شم.« خودش. بهشون حق می دم، اما گاهی خودم واقعاً خسته می

والد بهفرزندی  -ج. اختلال در روابط  عدم حضور  در  :  فرزند  موقع 

کلاس مجازی، تذکّر والدین به دقت کردن در گوش دادن به درس و  

ها در روابط والدین با فرزند خود تأثیر حضور فعال در کلاس، همه این

باید مرتب به بچه بگیم  »کننده عنوان کرد:  بسزایی گذاشته است. شرکت
درس بخون و در کلاس حاضر شو؛ این تنش ایجاد می کنه. تذکّر دادن  

 و گیر دادن به خاطر درس رو رابطمون تأثیر گذاشته.« 

هزینه  افزایش  و ها چ.  اینترنت  شارژ  هزینه  شخصی،  موبایل  خرید   :

هایی بود که آموزش مجازی در دوره گرفتن معلم خصوصی ازجمله هزینه 

دانش  از  یکی  مادر  ایجاد کرد.  والدین  برای  »مجبور آموزان گفت:  کرونا 
رفت.«  بالا  هامون  هزینه  خب  و  بگیریم  خصوصی  کلاس  یا   شدیم 

بالاست. می »هزینه کند:  ای که اظهار می کننده شرکت  اینترنت  گن های 
 برنامه شاد اینترنت کم مصرف می کنه و لی ما همچین چیزی ندیدیم.«

واسطه آموزش  : حضور دائم فرزندان در منزل بهنظمی و آشفتگید. بی

می نظر  به  و  مجازی  ریخته  هم  به  را  عادی  زندگی  روال  و  نظم  رسد 

کنندگان  تأثیر قرار داده است. یکی از شرکتهای روزمرّه را تحتفعالیت

ها مشخص بود؛ صبح همه با هم صبحانه می  »قبلاً نقشکند:  بیان می
 چی ریخته به هم.«نظمی آورده؛ همهخوردیم، اما این کرونا یه بی

 آموزان دانشتأثیرات آموزش مجازی بر  -مضمون اصلی سوم 

بر   مجازی  آموزش  تأثیرات  درخصوص  والدین  تجربیات  تم  این 

  6جز آموزش و یادگیری است که شامل فرزندانشان در ابعاد مختلف به

 اند از:ها عبارتطبقه و چندین زیرطبقه است. این طبقه

هیجانی مشکلات  شرکتالف.  اعتقاد  به  محدودیت:  های  کنندگان، 
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 و همکاران  توکلی قوچانی

فضای   بودن  ناآشنا  معلم،  نبودن  دسترس  در  ازجمله  مجازی  فضای 

در   منفی  هیجانات  تجربه  باعث  دروس  نشدن  متوجه  و  آموزش 

»دخترم تغییر آموزان گفت: آموزان شده است. مادر یکی از دانشدانش
این   به خاطر  رو  بالایی  و استرس  نبود  آشنا  فضا  با  و  بود  داده  مقطع 

می تجربه  دانش  کنه.«تغییر  کرد:  مادر  اظهار  دیگری  طی  »آموز  در 
 ها تغییر کرده و عصبی شده.« آموزش مجازی، خُلقش به خاطر درس

با همسالان مناسبی  ب. محدود شدن روابط  بستر  : فضای مدرسه 

آنکه در دوران کرونا و ادامه  برای برقراری ارتباط با همسالان است. حال

تحوّلی   نیازهای  جزء  که  ارتباطات  این  مجازی،  آموزش  کردن  پیدا 

به مقدار زیادی محدود شده ها  اند. مادر یکی از بچهنوجوانان هستند، 

هاش  هاش و رابطهکننده هست، اینه که دوستیچیزی که اذیتگفت: »
یکی  کدوم از دوستاش در ارتباط نیست.«  خیلی کم شده. اصلاً با هیچ

الان دوست صمیمی ندارن؛ ارتباطات  »کنندگان گفت:  دیگر از شرکت
 کنه.«محدود دارن و این برای آیندش منو نگران می

آموزان به  : آموزش آنلاین امکان دسترسی بیشترِ دانشانزواطلبیپ.  

که گوشی و فضای مجازی در کنار  طوریفضای مجازی را فراهم کرد، به

واقعی   دنیای  در  ارتباطات  برای  جایگزینی  به  آنلاین  کلاس  و  درس 

موقع در کنار خانواده برای  تبدیل شد. تنها ماندن در اتاق، عدم حضور به

و حتّی داشتن دوستان جدید   رفتن  بیرون  به  تمایل  غذا، عدم  صرف 

از   یکی  مادر  کردند.  گزارش  والدین  که  بود  مسائلی  ازجمله  همه 

کلاسی  »با کسی رابطه نداره. تو کلاس که اصلاً از همآموزان گفت:  دانش
نمی زیاد حرف  تو کلاس  یاد. چون خودش  نمی  و  هاش خوشش  زنه 

بقیه وقتی  کنه،  نمی  می  فعالیت  صحبت  میزیاد  عصبانی  شه.  کنند، 
کننده دیگری  شرکت  همش تو خونه خواب هست یا با گوشی مشغوله.«

کرد:   این دو سال  بیان  در  تو مدرسه جدیدش  نزدیکی  »هیچ دوست 
 جا فرار می کنه.« وحوصله بیرون اومدن نداره و از همهنداره و حال

: آموزش مجازی شرایطی را ایجاد کرد که  حوصلگیرخوت و بیت.  

صورت درازکشیده و در رختخواب امکان حضور در  آموزان حتّی بهدانش

ناشی از ساعات متوالی بدون  کلاس را داشتند. رخوت و بی حوصلگی 

الان نگران  : »های والدین بود. یکی از والدین اظهار کردتحرّک از نگرانی
قدر کرخت و کلافه است؛ حتّی حوصله  دخترم هستم که تو این سن این
 صبحانه خوردن با ما رو نداره.«

و اخلاقیناهنجاریث.   مادران شرکتهای رفتاری  این  :  در  کننده 

کردند.   گزارش  را  اخلاقی  و  رفتاری  تغییرات  فرزندانشان  در  مطالعه 

گویی و... گزارش  ادبی، دروغکنندگان مواردی از پرخاشگری، بیشرکت

می موارد  این  که  داشتند  باور  و  فراهمدادند  بستر  از  ناشی  شده  تواند 

باشد. دراینبه بیان کرد:  واسطه آموزش مجازی  رابطه، یکی از مادران 

ها اتفاق افتاده  کنم تو این مدت برای خیلی»یه چیز بدِ دیگه که فکر می
بچهاین دروغکه  بیها  و حتّی  شدند  میگو  دروغ  قطعه،  ادب.  نت  گن 

ها  ها براشون عادی شده و به معلمطورایی اینمیکروفون مشکل داره و یه
»به بهانه استفاده از    کند:یا مادر دیگری که بیان میزارند.« ام نمیاحتر

نامناسب هستند و این مشکلاتی ایجاد می کنه  مطالب شاد در فضای 
 ناپذیره.« که جبران

بهوابستگی به اینترنتج.   والدین مسئله  : در مطالعه حاضر  دفعات 

وابستگی به گوشی را یکی از مشکلات ناشی از آموزش مجازی عنوان  

وابستگی و اعتیادش به گوشی  »کند:  کردند. یکی از مادران عنوان می

بقیه،  نگران گوشی  نباشه،  خودش  گوشی  اگه  حتّی  است.  کننده 
و... رو می گیره.«بزرگمامان بابابزرگ  کننده دیگری که  یا شرکت  ها، 

بعد از اینم که چطور عادت استفاده از گوشی کم  اظهار کرد:   »نگران 
 بشه.« 

به مجازی، دامنه  چ. مشکلات جسمی از حضوری  با تغییر آموزش   :

های تفریح و ورزش  آموران بسیار محدود شد. زنگفعالیت جسمی دانش

آموزان باشد، حالا  توانست تاحدودی زمینه فعالیت و تجربه دانشکه می

ساعت هیچبه  بدون  مجازی  کلاس  در  که  متوالی  تحرّکی  های  گونه 

گذرد، تبدیل شده است. همچنین، ساعات متوالی استفاده از گوشی  می

هایی درزمینه بینایی برای فرزندانشان به  طبق اظهارات والدین آسیب

وزنش هم خیلی  »آموزان گفت:  همراه داشته است. مادر یکی از دانش
ره. چون خیلی اهل بیرون رفتن  روی نمیکنم، پیادهبالا رفته؛ هر کار می

می باشگاه  قبلاً  شده.  چاق  خیلی  مینیست،  استخر  الان  رفت،  رفت؛ 
ای که  »مسئله دیگهکند:  کننده دیگری که اظهار میو شرکت  هیچی.«

 وزن و بالا رفتن شماره عینک هست.«هست، بدتیپی و اضافه

آموزان  در شرایط آموزش حضوری، دانش  مسئولیتی:نظمی و بید. بی

به نسبت به حضور  نظم و مقررّات و مسئول بودن  موقع در  به رعایت 

اعتقاد   به  بودند.  ملزم  خواندن  درس  و  تکالیف  انجام  مدرسه، 

گریزی  کنندگان در این مطالعه، آموزش مجازی زمینه مسئولیتشرکت

بی دانشو  برای  را  از  نظمی  یکی  مادر  است.  کرده  تقویت  آموزان 

هاش رو بدونیم  الان که دفتر یادداشتی که برنامهآموزان گفت: »دانش
حسابی  یا حتّی خودش بدونه، وجود نداره؛ حتّی دفتر تکالیفش درست

رو می تکالیفش  وقتی  و  نوشته  برگه  یک  رو  هر چیزی  خواد،  نیست. 
برنامه شده؛ به این خاطر که فقط  نظم و بیتونه پیدا کنه. خیلی بینمی

 باید عکس بفرسته و نیاز نیست دفترش رو به دبیر نشون بده.«
 

 بحث 
چالش و  تجربیات  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش  پیشدر  روی  های 

دانش دوران  مادران  در  مجازی  آموزش  از  متوسطه  اول  دوره  آموزان 

 تم پایه به قرار زیر شناسایی شد:  23، سه تم اصلی و 19کووید 

اولّین تم اصلی »تأثیرات آموزش مجازی بر یادگیری و آموزش« است  

مؤلّفه این  از  یکی  یادگیری«  »کاهش  داشت.  مؤلّفه  بود.  که شش  ها 

مطالعات مختلفی تأثیر مجازی شدن آموزش را بر کیفیت یادگیری و  

داده گزارش  تحصیلی  افت  و  یادگیری  عدم  و  .  [34،  35]  اند آموزش 

( و همکاران در جنوب ایتالیا کاهش یادگیری  Ferraroمطالعه فرارو )

را در دوره کووید   داد    19دختران  نگرانی عمده[36]گزارش  ای که  . 

از دوره کروناست  دراین ناشی  ماندگار  آثار منفی  دارد،  خصوص وجود 

توجه به آموزش و یادگیری افراد در این دوره از اهمیت  رو، ازاین. [37]

 بالایی برخوردار است.

رابطه، مطالعه های این تم اصلی بود. دراین »کاهش انگیزه« دومین زیر گروه 

 ( ) Zhouژو  و همکاران  نیز  2020(  در  (  نوجوانان  و  انگیزه کودکان  عدم 

کرونا   است    19دوران  داده  گزارش  به  تئوری .  [38] را  که  مختلفی  های 

روش  پرداخته بهبود  آنلاین  یادگیری  بستر  کرده های  عنوان  که ،  اند 

و  دانش  نظم  و همچنین  بالا  انگیزه  به  ناهمگام  آموزش  بستر  در  آموزان 

که کاهش انگیزه یادگیری یکی از  . ازآنجایی [40] انضباط بالایی نیاز دارند 

شده در مطالعه حاضر است، کاهش یادگیری و افت  های شناسایی مؤلّفه 
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 1404  تابستان، 2، شماره 17مجله دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی، دوره 

 تواند ناشی از آن باشد.  گیری کرونا می تحصیلی در همه 

دیگر این تم اصلی    مؤلّفهآموز با دبیر«  »عدم امکان ارتباط مناسب دانش

دهد  ( نشان می2021و همکاران )(  Lessard)  مطالعه لیزازردبود. نتایج  

( دوسوم  از  طول  % 69بیش  در  را  معلمان  حمایت  کاهش  نوجوانان   )

مطالعه فرارو و همکاران  اما    .[40]گزارش کردند    19گیری کووید  همه

آموزان از آموزش مجازی در جنوب ایتالیا را  ( که تجربه دانش2020)

آموزان را بدون تغییر نشان  ها با دانشبررسی کرده است، ارتباط معلم

براساس[36]دهد  می  .  ( اوما  )Oumaتحقیق  همکاران  و   )2013  ،)

آموزان  تواند مانعی برای آموزش باشد و برخی دانشارتباطات مجازی می

های  دلیل عدم ارتباط حضوری با مربی در آموزش از راه دور، در دورهبه

نمی دانشدرحالی.  [41]کنند  آموزشی شرکت  رابطه  معلم  که  و  آموز 

کننده مشارکت تحصیلی بیشتر و مشکلات سلامت  بینیتواند پیشمی

 . [42]روان کمتر باشد 

برخی از مادران در مطالعه حاضر اظهار کردند که تأخیر در اتصال به  

دلیل سرعت  ها بههای درخواستی معلماینترنت، عدم امکان ارسال فایل

برنامه مشکلات  سایر  و  اینترنت  موجب  پایین  مجازی  آموزش  های 

آن فرزندان«  شدن  مضطرب  و  آموزشی  »عصبی  ساعات  طی  در  ها 

از  می را  اینترنت  به  مربوط  مشکلات  مطالعات،  برخی  نتایج  شود. 

 . [43]اند های مربوط به آموزش مجازی عنوان کردهچالش

برخی مادران گزارش کردند که ارائه تکالیف در زمان نامناسب ازجمله  

ارائه مطالب  زیاد  و حجم  تعطیل  روزهای  در  یا  و  باعث  آخرشب  شده 

محدود شدن فرصت یادگیری و افزایش استرس فرزندانشان شده است.  

کاری و کیفیت نامناسب تدریس برخی از دبیرها، یادگیری  همچنین، کم

تحتدانش را  از  آموزان  یکی  مدرّسان  خلاّقیت  است.  داده  قرار  تأثیر 

بحرانمؤلّفه و  تغییرات  بروز  شرایط  در  که  است  های  هایی 

عنوان  نشده در حیطه آموزش حائز اهمیت است. خلاّقیت بهبینیپیش

های اصلی جدیدی را فعال کرد تا  توان ایدهفرایندی که ازطریق آن می

های روزمرّه مقابله کنند، تعریف  چالشبه افراد کمک کند با مشکلات و  

با توجه به این تعریف و اهمیت نقش محیط در پرورش    .[44]شود  می

روش از  استفاده  خلاّقیت،  رشد  با  و  متناسب  و  جدید  آموزشی  های 

معلم توسط  میموقعیت  افزایش  ها  برای  برانگیزاننده  فضایی  تواند 

 آموزان در نحوه یادگیری در موقعیت جدید را فراهم کند. خلاّقیت دانش

برخی    خانواده« است.تأثیرات آموزش مجازی بر  دهنده دیگر »سازمانتم

ابراز داشتند که خانواده آن بهاز مادران  طورکلی از آموزش مجازی  ها 

مطالعات نشان  با آموزش از راه دور موافق نیستند. نتایج  اند و  ناراضی

زمان یادگیری آنلاین و حجم  . مدت[45،  46]اند که حمایت مدرسه  داده

با  [49]تکالیف   فرزندان  تعداد  و  والدین و سطح درآمد خانواده  ، سنّ 

 .[48]سطح رضایت والدین از آموزش از راه دور/آنلاین رابطه دارند 

هایی در انتقال مطالب در  دلیل وجود کاستیمادران گزارش کردند به

فرزندانشان   یادگیری  فرایند  در  درگیری  به  مجبور  مجازی،  آموزش 

تواند برقراری تعادل در نقش والد بودن، همسر  اند. این مسئله میشده

بودن و شاغل بودن را با مشکل مواجه کند و بار مضاعف بر دوش مادران  

)بگذارد.   جهانی  میThe World Bankبانک  بیان  »ماهیت  (  کند: 

همهمنحصربه بیماری  بهفرد  را  والدین  کروناویروس،  عنوان  گیر 

قرار  پاسخ فرزندان  یادگیری  و  مراقبت  بقا،  برای  اوّل  خطّ  دهندگان 

اند که اغلب والدینی که مجبورند  ها نشان داده. پژوهش[51]دهد« می

هایشان را انجام  بر انجام وظایف شخصی، وظایفی فراتر از صلاحیتعلاوه

.  [39،  52،  53]شوند  دهند، با مشکلات فراوان و استرس بالا مواجه می

دلیل طولانی شدن آموزش در منزل و قرار  مادران در پژوهش حاضر به

طولانی )گرفتن  مضاعف  بار  معرض  در  و Double burdenمدت   )

کووید   ششم  موج  در  شدن  بیش19چندمسئولیتی  احساس  ،  ازپیش 

توان به تکالیف  کردند. فرسودگی و خستگی والدین را میخستگی می

روزانه مربوط به فرزندان، مانند مدیریت زمان، تکالیف درسی و کارهای  

خانه مرتبط کرد. همچنین ممکن است به عوامل استرس زای حیاتی،  

های  مانند بیماری کودک یا نقض قوانین مربوط به نوجوانان یا استرس

 . [52]مزمن، مانند اختلالات روانی یا رفتاری کودکان مرتبط باشد 

فرزند نیز گزارش شد. نتایج    -براین، بروز ایجاد تنش در روابط مادر علاوه

میمطالعه نشان  آلمان  در  زمانیای  انجام  دهد  درگیر  فرزندان  که 

والد  منفی  تعاملات  هستند،  می  -تکالیفشان  بیشتر  و  فرزندی  شود 

در مدل  .  [53] یابد  همچنین عاطفه مثبت والدین و فرزند کاهش می

 ( )ابیدین(  والدین  عوامل  Abidinاسترس  ادراک  درنتیجه  استرس   ،)

خواستهاسترس یا  محیطی  وجود  زای  به  والدین  نقش  با  مرتبط  های 

  - زمان با درجه بالای استرس والدین، اختلال در رابطه والدآید و هممی

 .[54]شود فرزند توسط مادران ایجاد می

نیز مبنی بیشواهدی  بروز  و آشفتگی در خانوادهبر  ها در طول  نظمی 

تنیده  که خانواده سیستمی درهمآموزش مجازی مشاهده شد. ازآنجایی

،  55]است، مشکلات و تضادهای این سیستم نیز با هم مرتبط هستند  

می  .[56 در  بنابراین  قبلاً  که  فراوانی  مشکلاتی  و  مسائل  گفت  توان 

توانند به ایجاد مشکلات و معضلاتی در  پژوهش حاضر مطرح شدند، می

 کلّ خانواده منجر شوند. 

آموزان« بود. یکی از  سومین تم اصلی »تأثیرات آموزش مجازی بر دانش

. احتمالاً این  آموزان بودحوصلگی دانشکسالت و بی  های این تمزیرگروه

گیری  مدت در موج ششم همهتصویر جالبی از تجربیات طولانی  یافته

ها نیز وجود مشکلات مشابه را در  دهد. نتایج پژوهشکرونا را ارائه می

دادهدانش تشخیص  و  [32،  48]اند  آموزان  خستگی  احساس   .

تواند زنگ خطری باشد برای پیشرفت  حوصلگی در آموزش آنلاین میبی

 .  [57]آموزان تحصیلی دانش

مشکلات هیجانی ازقبیل افزایش استرس و پرخاشگری در فرزندان یکی  

شده بود. افزایش سطح مشکلات هیجانی در  های گزارشدیگر از دغدغه

به نیز  راه دور شناسایی  سایر مطالعات  از  آموزش  برای  عنوان مشکلی 

به ایتالیا  عنوانشده است.  افزایش  دانش  %6/40مثال، در  آموزان دچار 

دچار پرخاشگری ناشی از آموزش مجازی   %1/69قراری و استرس و بی

مدت و سطح پایین خُلق ممکن است به  استرس طولانی.  [57]شدند  

 .[58- 60]آموزان منجر شود سایر شرایط بدِ روانی در دانش

با  همچنین، شرکت فرندانشان  ارتباطات  محدویت  به  نسبت  کنندگان 

دلیل رخوت، کسالت و    گروه همسالانشان، ابراز نگرانی و آن را یکی از

کردهبی ذکر  فرزندانشان  ارتباط  حوصلگی  برقراری  فرصت  تنها  اند. 

شده برای یادگیری  دادهها در زمان اختصاصکلاسیآموزان با همدانش

بود.   و  مجازی  بیشتر  مشارکت  امکان  حضوری  آموزش  است  بدیهی 

با توجه    [.61کند ]آموزان فراهم میتعامل اجتماعی بیشتر را برای دانش

با همسالان در دوره نوجوانی، عدم تعامل اجتماعی   به اهمیت ارتباط 

ساز  تواند زمینهیکی از معضلات ناشی از مجازی شدن آموزش است و می

 .[64، 40]بروز برخی هیجانات در نوجوانان شود 

( نظرات  از  دیگر  ناهنجاریPostsبرخی  دادند  نشان  و  (  رفتاری  های 
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 و همکاران  توکلی قوچانی

دانش بین  در  همهاخلاقی  از  قبل  دوره  با  مقایسه  در  گیری  آموزان 

های قبلی  کروناویروس بیشتر شده است که این یافته با نتایج پژوهش

الگوهای درحال.  [67-65] همسوست   از رفتار  مصاحبه حاضر  تغییری 

رسد عدم  کند. به نظر مینوجوانان در بستر فضای مجازی ترسیم می

چهره ارتباط  معلمبهامکان  با  و  همسالان  با  نوعی  چهره  زمینه  ها 

که برخی  طوریساختارشکنی در رعایت احترام را فراهم کرده است، به

 گویند.ها و گاهی والدین دروغ میآموزان راحت به معلمدانش

گرانی دیگرِ مادران، اعتیاد به اینترنت و چگونگی محدود کردن استفاده  ن 

های ما درمورد  از گوشی و اینترنت بعد از اتمام آموزش مجازی بود. یافته

فاصله انجامیادگیری  قبلی  مطالعات  با  دیگر  ای  کشورهای  در  شده 

است  قابل برای  .  [65]مقایسه  اینترنت  از  معقول  استفاده  اگرچه 

نشده از اینترنت  ازحد و کنترلآموزان مفید است، اما استفاده بیشدانش

  [70،  69]، رضایت از یادگیری  [68]تواند باعث کاهش سلامت روان  می

 آموزان شود.  دانش [71]و افزایش فرسودگی تحصیلی 

آموزان بود.  چالش بعدی، بروز برخی عوارض نامطلوب جسمی در دانش

درصد از والدین در دوره    95دهد  نتایج مطالعات در این زمینه نشان می

بینایی فرزندان خود هستند. شصتهمه نگران  ونُه  گیری کروناویروس 

ساعت در روز    3درصد از والدین گزارش کردند که فرزندانشان بیش از 

آموزان کمتر از  درصد از دانش  82کنند و  نمایش استفاده میاز صفحه

. حفظ یک  [72]ساعت فعالیت روزانه در فضای غیرمجازی داشتند    2

برنامه ورزشی منظم یک استراتژی کلیدی برای سلامت جسمی و روانی  

گذاری اجباری مانند وضعیت اضطراری کروناویروس  در طول دوره فاصله

 .[73]فعلی است  

شرکت بیدرنهایت،  انواع  بیکنندگان  و  زندگی  نظمی  در  مسئولیتی 

آموزان ازقبیل چالش همکاری با معلم،  روزمرّه و زندگی تحصیلی دانش

آموزان به همراهی مادران در فرایند آموزش، عدم رعایت  وابستگی دانش

فعالیتسیاست و  آموزشی  دادههای  گزارش  را  روزمرّه  اند.  های 

میپژوهش نشان  پیشین  و  های  آموزشی  مراکز  اجباری  تعطیلی  دهد 

ترین تأثیر  الزام به انطباق با آموزش از راه دور و کنار آمدن با آن، قوی

 .[66]آموزان داشته است را بر زندگی روزمرّه دانش

 

 گیری نتیجه

کننده در این مطالعه، آموزش مجازی  براساس اظهارات مادران شرکت

آموزان این مقطع و  سه حیطه »یادگیری و آموزش، حوزه فردی دانش

در این مقایسه  تأثیر قرار داده است.  همچنینن حیطه خانواده« را تحت

کنندگان از آموزش مجازی  بر مزیّت و رضایت شرکتهیچ کدی مبنی

تم در  آتی  کمّی  مطالعات  انجام  نشد.  یافتیافت  حجم  های  با  شده 

دقیقنمونه هرچه  شناسایی  جهت  بیشتر  حوزههای  از  تر  متأثّر  های 

ها و  شود. همچنین، به آموزشآموزش مجازی در نوجوانان پیشنهاد می

تجربه مشکلات  شدن  مزمن  از  پیشگیری  برای  مؤثر  شده  مداخلات 

می ب توصیه  مؤثری  کمک  بتواند  که  سلامت  شود  و  بهداشت  حوزه  ه 

 جامعه و کاهش هزینه سنگین درمان در آینده باشد.
 

 سپاسگزاری 

آموزان دبیرستانی که در  وسیله از تمام مادران دانشنویسندگان بدین

 کنند.کردند، قدردانی میآموزش مجازی دریافت می 19زمان کووید 

 

 تضاد منافع 

 کنند.نویسندگان هیچ تضاد منافعی را گزارش نمی

 

 ملاحظات اخلاقی 

علوم دانشگاه  اخلاق  کمیته  تأیید  به  مطالعه  این  پزشکی  پیشنهاد 

  .IR.NKUMS.REC  1397.023شمالی رسیده با کد اخلاقی  خراسان

اند که هیچ آزمایشی بر روی انسان  رسیده است. نویسندگان اعلام کرده

رضایت   کسب  از  پس  است.  نشده  انجام  مطالعه  این  برای  حیوان  یا 

تلفنی   تماس  ازطریق  مادران  دموگرافیک  اطلاعات  افراد،  آگاهانه 

 .آوری شدجمع
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