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چکیده

رواج داشته هاست بین جوامعسالگردشگري سلامت یکی از اشکال گردشگري است که :زمینه و هدف
گردشگرانمنظرازمشهددرسلامتگردشگريءارتقابرموثرهدف پژوهش حاضر ارزیابی عوامل. است

.می باشدمدیران وخارجی
. شدانجام پیمایشی -صیفیکاربردي و با روش تومنظر هدفپژوهش حاضر از :مواد و روش کار

مدیران و شاملآماريجامعهوبوده 95و 94سالي زمانیدر بازهي مورد مطالعه کلان شهر مشهد محدوده
و نفر از متولیان امر انتخاب شدند50تمام شماريکه به شیوه بوده استمرتبطکارشناسان در سازمان هاي 

در دو پرسشنامه.مورد پرسش قرار گرفتندسادهتصادفینفر از گردشگران خارجی به صورت384همچنین
SPSSافزارنرمازهادادهتحلیلجهت.شدطراحی گروه براي مدیران و گردشگران خارجی ازو22

ي مدل گانه6انحراف معیار کل در ابعاد ±شد، همچنین میانگین استفادهو زوجی نمونهتکتیهايآزمون
.و میزان اثرگذاري سنجیده شده استجود در وضع موالماس پورتر 
بالاتر از حد متوسطمدیران و کارشناسان وضع موجود مشهد در راستاي گردشگري سلامت را: یافته ها

را )37/3(و فرهنگ)11/3(، حال آنکه گردشگران تنها وضع دو متغیر دولت)36/3میانگین (نمودندارزیابی 
.ارزیابی شدپایین تر از حد متوسط 85/2و میانگین کل دنمودنبالاتر از حد متوسط ارزیابی 

از وضعیت مطلوب و اثرگذاري بالایی از دیدگاه یفرهنگنتایج نشان داد که عوامل: گیرينتیجه
همچنین حمایت هاي دولت در ارائه ي خدمات ویزا و اقامت براي .گردشگران خارجی و مدیران برخوردار بود

در جهت متولیان امر در مجموع پیشنهاد شد که .شناسایی شدانتخاب مقصدگردشگران معیاري مهم در
.پذیر گام بردارندهاي رقابتي قیمتهمچنین ارائهوارتقاي تکریم ارباب رجوع

، مشهدسلامت، خدمات بهداشت و درمان، گردشگري سلامت:ه هاي کلیديواژ
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406خوارزمی و همکارانامیر علی... عوامل موثر بر ارتقاي گردشگري سلامت
مقدمه

ري اسـت کـه هـدف آن    گردشـگ گردشگري سلامت نـوعی 
ارتقاء و رسیدن به سلامت ذهنی و جسمی فرد در بازیابی، 

.]1[سـاعت و کمتـر از یکسـال اسـت    24زمان بیشـتر از  
ازپـس کهاستجدیديموضوعتقریباسلامتگردشگري

تعداديکهشداینبهمنجروآمدبوجودآسیامالیبحران
دنبـال بـه کشـورها برخـی درخصوصیهايبیمارستاناز

حــدود2003ســالدر. باشــندمــالیجدیــدمنــابعخلــع
درکشورهايبهیافتهتوسعهکشورهايازبیمار000/350
کردنـد سفرسلامتخدماتدریافتمنظوربهتوسعهحال

20انـداز چشـم توسـعه اهدافاساسبرایرانکشور.]2[
ــاله ــودس ــقدرخ ــی1404اف ــايقطــبازیک ــلیه اص

اسـاس بر .]3[گردیدخواهدمنطقهدرسلامتگردشگري
میـراث سازمانگردشگريمعاونتسويازشدهاعلامآمار

ــی، ــالدرفرهنگ ــیلادي2012س ــیشم ــزار200ازب ه
. انـد کـرده سـفر ایرانبهسلامتتوریسمهدفباگردشگر

درتـوان مـی راایـران درسلامتگردشگراناصلیاهداف
پلاسـتیک، راحـی جدندانپزشـکی، نابـاروري، هـاي درمان
درگردشگريوسرطانبامرتبطهايبیماريقلب،چشم،

سـلامت گردشـگران .]4[نمـود عنـوان شفابخشهايآب
ترکمنســتان،عــراق،آذربایجــان،کشــورهايازبیشــتر

ترکیـه وعربستانبحرین،لبنان،سوریه،کویت،افغانستان،
حـدود دریپیشرفتگذشتهدههیکدرایرانوباشندمی
ایندرفعالهاياستاناز.]2[استداشتهدرصد20-15

شرقی،آذربایجانتهران،رضوي،خراسانبهتوانمیبخش
هـاي فعالیـت نیـز مشـهد در.کـرد اشـاره فارسواردبیل

. اسـت گرفتهانجامسلامتگردشگريراستايدرمرتبطی
ــر1387ســالدر ــهدبی ــیکمیت ســلامتگردشــگريمل

اظهـار گردشگريودستیصنایعگی،فرهنمیراثسازمان
بـه مشـهد سـلامت گردشـگري نمونـه منطقـه کـه داشت

سـفر دلیلبهمشهدشهر. استرسیدهکمیتهاینتصویب
خارجیوداخلیگردشگروزائرمیلیون20ازبیشسالانه

تخصصـی فوقوتخصصیهايبیمارستانازبرخورداريو
منطقـه درتسـلام گردشـگري توسعهبرايگزینهبهترین

نظـر ازمشـهد شـهر ویـژه بـه ورضويخراسان.]5[است
واسـت برخـوردار بـالایی بسیارظرفیتازگردشگرپذیري

تواندمیشدهانجامهايبینیپیشوریزيبرنامهبراساس

رانخسـت رتبـه نیـز اسلامجهاندربلکهکشوردرتنهانه
ي از سـو . ]6[باشـد داشـته سـلامت گردشـگري زمینهدر

مزیـت پتانسـیل توانمیکهدهدمینشانمطالعاتدیگر 
المـاس مـدل بـا راسـلامت گردشـگري صنعتدررقابتی

Porterهـاي یافتـه ومطالعـات طبـق .]7[نمـود ارزیابی
سـطح درسـلامت گردشـگري صـنعت درمدلایناخیر،
عمــومیهــايزیرســاختبـه واســتشــدهبررســیملـی 

مطالعـه مـورد شـهري طحسدراستلازمواستپرداخته
بـه رسـیدن بـراي آمـادگی میزانسنجشجهتدردقیق
بـر . ]8[گیـرد قـرار واکـاوي مـورد شهریکرقابتیمزیت
تـوان مـی راسلامتگردشگريصنعت،1پورترمدلاساس

شـرایط عامـل، شـرایط مانندالماسمدلعواملاساسبر
وطمرتبصنایعوجودرقابت،میزانوبخشساختارتقاضا،
اخیـر تحقیقـات کـه ]9[دادقرارارزیابیمورددولتنقش
همچنـین  . ]10،11[گیـرد مـی نظردرنیزرافرهنگنقش

ذکر این نکته در اینجا ضروریست که بـراي موفقیـت یـک    
6صنعت، شرکت، شهر، منطقـه، لازم نیسـت تمـامی ایـن     

عامل در حالت بهینه خود باشند، بلکه نظریه المـاس بیـان   
ین است که چگونه هـر عامـل تحـت تـاثیر عوامـل      کننده ا

دیگر قرار دارد و چگونه ضعف یـا قـوت هـر عامـل در کـل      
ی دیگر مدل الماس به عبارت.]12[سیستم تاثیرگذار است

دهد که چگونـه ایـن عناصـر بـا یکـدیگر      پورتر توضیح می
شوند تا محیط پویا، محرك و به شـدت رقـابتی   ترکیب می

هاي ها فراهم کنند و مکانیزم خوشهرا براي فعالیت شرکت
صنعتی یکی از موارد ظهور و درخشش این الماس به طـور  

.]11[عملی است
دارد که باید مشخص گردد که چگونـه یـک   بیان میرپورت

ها در آن محـیط  کند که شرکتکشور محیطی را فراهم می
یابنـد و نـوآوري دارنـد و در مقایسـه بـا      بهبود و توسعه می

-تر در جهت درست و صحیح حرکـت مـی  ا سریعدیگر رقب
بـر تمرکزراخودتحقیقو همکاران2هاري باوو. ]9[کنند

بـه در سـنگاپور پزشکیگردشگريدررقابتیچالش هاي
سـنگاپور کشـور کـه دهـد مـی نشاننتایج. رساندندانجام
اسـت توانسـته وداردقـرار رقـابتی تـوان ازبـالایی سطح

1  -Porter
2-Haribabu
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407)3(8؛ دوره95سالمجله دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی          
. نمایــدجــذبســلامتحــوزهردرابســیاريگردشــگران

آنازاسـتفاده تولیـدي صنایعدرکهپورترمدلهمچنین
گرفتـه قراراستفادهموردخدماتیصنایعدراست،مرسوم

داشـته اسـت  سـلامت گردشگريدرموفقیکاربردواست
]2[.

چـالش  پزشـکی، گردشـگري عنواندر پژوهشی با1شارما
 ـآینده،اندازهايچشمونوظهورهاي وضـعیت بررسـی هب
نشـان نتـایج . اسـت پرداختـه هنـد کشـور درصـنعت این
هـاي ظرفیـت وهـا مزیـت دارايهنـد کشـور کـه دهدمی

ازخصـوص بـه سلامتگردشگرانجذبجهتدرفراوانی
مـک ووانکیـت .]12[اسـت انسـانی نیرويوهزینهلحاظ
تایلنـد  کشـور درپزشـکی گردشگريانواعمورددر2کرچر

ــهودادهامپژوهشــی انجــ ــوارديب ــدم ــوعمانن ــان،ن درم
وگیــريتصــمیمفرآینــدتایلنــد،ازبازدیــدهــايانگیــزه

و زادهابـراهیم .]13[نموده انـد اشارهآنهاسفرمشخصات
وهنـد درسلامتگردشگريمقایسهخصوصدرهمکاران

اسـتراتژي هـایی  انتهـا درکهایران پژوهشی انجام داده اند
یــاد شــدهکشــورهايي ســلامتگردشــگرارتقــاءجهــت

نظیــرهــاییاســتراتژيایــراندر. اســتگردیــدهپیشــنهاد
اسـاس بـر ویـزا مـدت وگردشـگران خروجوورودتسهیل

ءارتقـا وگردشـگري، جـانبی هايساختزیردرمان،طول
مهمتـرین ازتوانـد مـی خـارجی هايزبانوارتباطتوانایی

درمـانی سیسـتم همچنین. باشدبخشایندرهااستراتژي
اولویـت ازنیـز خـارجی گردشـگران جـذب جهـت کارامد
.]14[هاست

اهمیت موضوع گردشـگري سـلامت بـا    بنابراین با توجه به
آنچه مطـرح شـد هـدف پـژوهش حاضـر ارزیـابی       توجه به

منظـر ازمشـهد درسلامتگردشگريارتقابرموثرعوامل
مـدیران و کارشناسـان شـهري کـه     وخـارجی گردشگران

متولیــان امــر در تســریع و توســعه ي فرآینــد گردشــگري 
بـیش بامشهدکلانشهر.باشدسلامت در مشهد هستند می

نفر2807464معادلجمعیتیووسعتهکتار30000از
سالانهزائرمیلیون20ازبیشو1390سالسرشماريدر
حـائز وبودهاسلامجهانمذهبیکلانشهردومینعنوانبه

باشـد مـی کشـور وبـین اللملـی  در سـطوح مهمیجایگاه

1-Sharma
2-Wongkit and McKercher

وجـود خـاص نگاهیرضوي،خراسانبنابراین به. ]16،15[
اسـت زیارتگردشگريقطب) ع(الرضامشهدچراکهدارد

عـازم مشهدبهزیارتبرايکهزمانیافراد%20حداقلو
سـلامت ودرمـانی خـدمات ازهستندمندعلاقهشوندمی
مطالعـه مـورد يمحدودهنابراینب. ]17[کننداستفادهنیز
قطـب اولـین عنوانبهمشهدشهرکلانحاضرپژوهشدر

پتانسیلازبرخوردارهمچنینوایراندرزیارتگردشگري
.باشدمیسلامتگردشگري

روش کار
ــا روش   ــوده و ب تحقیــق حاضــر از نظــر هــدف کــاربردي ب

، پس از 95و 94در بازه ي زمانی سال پیمایشی-توصیفی
یل و بررسـی مبـانی نظـري و پیشـینه ي تحقیـق بـر       تحل

اساس مطالعات اسـنادي و کتابخانـه اي و اسـتخراج گویـه     
هاي مربوط به مدل الماس پورتر در چـارچوب گردشـگري   

لذا پرسشـنامه  و شدسلامت در مشهد، پرسشنامه طراحی 
و در دو گـروه بـراي   بـوده ي پژوهش حاضر محقق ساخته 

هاي لاتین و عربی ترجمه شده گردشگران خارجی به زبان 
و 1کمتـرین نمـره   : طیف لیکـرت (بودهسوال 41و شامل 

ــدیران و و)5بیشــترین نمــره  ــین پرسشــنامه ي م همچن
1کمترین نمره : طیف لیکرت(سوال46کارشناسان شامل 
صـوري روایـی بـر عـلاوه . بـوده اسـت  )5و بیشترین نمره 

در خبرگـان وکارشناسـان نظـر ازاسـتفاده بـا پرسشنامه
زمینه ي مطالعات شهري، گردشگري و نظرات خبرگان در 

محتـوایی رواییبررسیبراي،دانشگاه علوم پزشکی مشهد
تحلیـل تکنیـک در. شـد استفادهعاملیتحلیلتکنیکاز

کمتـر ايگویـه برايعاملیبارمقدارکهصورتیدرعاملی
رکنـا تحلیـل وتجزیـه ازنظـر مـورد گویـه باید±3/0از

.شودگذاشته
ابعاد گردشگري سلامت از دیـدگاه مـدیران  تحقیقایندر
کسبرا7/0ازبالاترمقداريKMOشاخصازاستفادهبا

ــالاتر از ونمودنــد و 8/0از دیــدگاه گردشــگران خــارجی ب
براي )کرونباخآلفايضریبازاستفادهبا(کلپایاییمقدار

ارزیابی قبولقابلومناسبمیزانیکهبود867/0مدیران
914/0و مقدار پایایی کل بـراي گردشـگران خـارجی    شد

مـدیران و کارشناسـان در   شاملآماريجامعه. ارزیابی شد
سازمان هاي شهرداري مشهد، سازمان میـراث فرهنگـی و   
گردشگري، دانشگاه علوم پزشکی مشـهد و نظـام پزشـکی    
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408خوارزمی و همکارانامیر علی... عوامل موثر بر ارتقاي گردشگري سلامت
ن امـر  نفر از متولیا50تمام شماري بوده است که به شیوه 

با استفاده از شیوه نمونـه گیـري   همچنینانتخاب شدند و 
بـر  نفري از گردشگران خـارجی 384، حجم نمونه کوکران
در سـال  ورودي بـه مشـهد   آمار گردشگران خارجی اساس

سادهتصادفیشیوه يبهبوده است،هزار نفر700که93
مهـر،  مارسـتان یب،يرضـو مارستانیببه با مراجعه مستقل

رستان دکتر شیخ، بیمارستان خاتم الانبیا، بیمارسـتان  بیما
پاسـتور نـو و   مارسـتان یو بنایس ـمارسـتان یبجواد الائمه، 

ستاره در مشهد از جملـه  4ستاره و 5يهتل هانیهمچن
الرضـا،  نـه ی، پـارس، مد 2قصر، هما ،ییقصر طلا،یشیدرو
ابتدا. گرفتندشناسایی و مورد پرسش قرار و آبانسانیپرد

کـالموگروف آزمونازاستفادهباهادادهبودننرمالزمونآ
هـا از  دادهبـودن نرمـال بهتوجهباوشدانجاماسمیرنوف

. شـد اسـتفاده پارامتریکهايآزمونازدیدگاه هر دو گروه
آزمـون ازSPSS22افـزار نـرم ازاسـتفاده باراستاایندر

ن نمونه جهت تحلیل وضع موجـود و همچنـی  تکتیهاي
. شـد اسـتفاده تحقیقمتغیرهايتاثیرگذاريبررسیجهت

جهـت  سپس با استفاده از نمـودار راداري تحلیـل شـکاف    
در چـارچوب  . شـد انجـام  بررسی وضع موجـود و مطلـوب  

هـا از  دادهيژوهش حاضر جهت گـردآور الزامات اخلاقی، پ
پرسشنامه استفاده نموده است که ابتـدا هـدف از پـژوهش    

ــرا پاســخ ین شــرح داده شــد و تمــامپاســخ دهنــدگايب
پژوهش مشارکت داشـته  نیکامل در اتیدهندگان با رضا

پـژوهش از  یلأزم به ذکر است که طبق اصـول اخلاق ـ . اند
افراد و بنا به خواست مشارکت کنندگان و ریاسـت  ذکر نام

ــدها     ــا و واح ــر معاونته ــده از ذک ــه ش ــازمانهاي مراجع س
.خودداري شده است

هایافته 
نفـر و  44مـدیران  (تعیـین شـده  ينمونـه حجماساسبر

بر اسـاس  نتایج آمار توصیفی)نفر384گردشگران خارجی 
2جنسیت، سن و مدرك تحصیلی بـه تفکیـک در جـدول    

.تدوین شده است
و انحـراف  براسـاس میـانگین  فرضیاتخلاصه نتایج آزمون 

و گردشگران خارجی دیدگاه مدیران و کارشناسان از معیار
.ارائه شده است3ل در جدو

بالاتر از حد دهندگان در تمامی ابعاد میانگین دیدگاه پاسخ
کمتـر  (به دست آمده اسـت ) 3عدد (شده تعییناستاندارد 

و مقـدار  )در وضعیت ضعیف و نامطلوب قرار دارد3از عدد 
بدست آمده که کـوچکتر از  >P-value(05/0p(معناداري

هـاي  ی میـانگین اسـت بنـابراین تمـام   05/0سطح خطاي 
ایــن بــه اســتناد هریــک از. مشــاهده شــده معنــادار اســت

ي مدل المـاس  گانه6ابعاد : توان گفتهاي آماري مییافته
پورتر جهت جذب گردشگردان خارجی به شهر مشـهد بـه   
عنوان مقصد گردشگري از وضعیت نسبتا خـوبی برخـوردار   

ي تحقیـق، دو متغیـر دولـت    در بـین متغیرهـا  . باشـند می
از وضعیت بهتري برخوردار ) 15/3(شرایط تقاضا و) 38/3(

.باشندمی
و انحـراف  براسـاس میـانگین  فرضیات خلاصه نتایج آزمون 

دیدگاه معیار جهت بررسی تاثیر متغیرهاي الماس پورتر از
4در جـدول  و گردشـگران خـارجی  مدیران و کارشناسان

.ارائه شده است
قیــق از منظــر نتـایج تحلیــل شــکاف میــان متغیرهــاي تح 

براساس .ارائه شده است5مدیران و کارشناسان در جدول 
و 5زوجی مندرج در جـدول  tنتایج بدست آمده از آزمون 

توان می% 5مقدار معناداري مشاهده شده در سطح خطاي 
:ادعا کرد

در بین تمامی متغیرهاي پژوهش به اسـتثناي بعـد رقابـت    
دسـت آمـده کـه    ب>05/0pپذیري مقدار معناداري شکاف 

وضعیت ن یباست و بنابراین ) 05/0(کوچکتر از سطح خطا 
عملکرد تفاوت معنی داري وجود وضعیت موجودو مطلوب

عملکرد موجود و تیوضعنیبیعنی مدیران معتقدند .دارد
تفاوت وجود دارد اما مقـدار شـکاف بـین وضـعیت     مطلوب

بدست آمـده 04/0پذیريرقابتموجود و مطلوب از منظر 
مقدار اختلاف مشاهده شده بسـیار انـدك اسـت و از    . است

بدست آمـده کـه   401/0سویی مقدار معناداري شکاف نیز 
وضـعیت  ن یببزرگتر است و بنابراین ) 05/0(از سطح خطا 

عملکرد از منظـر رقابـت پـذیري    وضعیت موجودو مطلوب
.داردنداري وجود تفاوت معنی

قیــق از منظــر نتـایج تحلیــل شــکاف میــان متغیرهــاي تح 
براسـاس نتـایج   .ارائـه شـده اسـت   6گردشگران در جدول 
و مقـدار  6زوجی مندرج در جدول tبدست آمده از آزمون 

تـوان ادعـا   می% 5معناداري مشاهده شده در سطح خطاي 
کرد که بین وضع موجـود و مطلـوب تمـامی ابعـاد مقـدار      

بدسـت آمـده کـه کـوچکتر از     >05/0pمعناداري شـکاف  
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409)3(8؛ دوره95ساللوم پزشکی خراسان شمالی                 مجله دانشگاه ع

1394کلانشهر مشهد، ابعاد مدل الماس پورتر و متغیرهاي شناسایی شده در پژوهش، : 1جدول 
منبع متغیرها رابعاد مدل پورت

]12 ،16[ دسترسی به پزشک متخصص 

مل
 عا

یط
شرا

]14 ،5[ کیفیت خدمات و تجهیزات پزشکی بر اساس استانداردهاي بین المللی
]8[ توانایی پرسنل مراکز سلامت جهت ارتباط با گردشگران خارجی

]17 ،3[ همسایگی با کشورهاي اسلامی
]2 ،7[ وجود مکانهاي طبیعی جهت معالجه

]13 ،12[ بهاي خدمات گردشگري سلامت
]1[ امکان مشاوره و پیگیري هاي پس از درمان از طریق وب سایتهاي متعلق به مراکز درمانی

]13 ،12[ امکان پرداخت با ارزهاي رایج
]8 ،19[ همکاري بین بخش ارزیابی عملکرد و رسیدگی به شکایات
]2 ،11[  لمللیشرایط تقاضا در سطح منطقه و بین ا

اضا
ط تق

شرای

]5 ،11[ منطقه ايمیزان توانایی در پاسخگویی به تقاضاي موجود در سطح 
]17[ میزان توانایی در پاسخگویی به تقاضاي موجود در سطح بین المللی

]3[ اطلاع رسانی در سفارتخانه هاي کشورهاي مختلف
]13[ .جدید و با کیفیت هستندمیزان مشتریانی که همیشه به دنبال خدمات رقابتی، 
]15[ میزان تنوع در خدمات بر پایه خواسته مشتریان
]17[ شرایط بازاریابی مناسب در سطوح مختلف
]15[ میزان کاهش انحصارات در جهت تقویت رقابت و حمایت بخش خصوصی

ري
پذی

ت 
رقاب

]9 ،2[ میزان رقابت میان خدمات دهندگان سلامت درشهر
]13 ،12[ یزان رقابت میان خدمات وابسته و پشتیبان سلامت در شهرم

]18[ هزینه هاي رقابتی درمانی پزشکی و سلامت در مقایسه با کشورهاي دیگر
]12[ خدمات رقابتی درمانی پزشکی و سلامت در مقایسه با کشورهاي دیگر

]3[ رتجهیزات رقابتی درمانی پزشکی و سلامت در مقایسه با کشورهاي دیگ
]12 ،13[ میزان رقابت میان خدمات دهندگان سلامت در شهر و در مقایسه با کشورهاي رقیب

]4[ میزان رقابت میان خدمات وابسته و پشتیبان سلامت در شهر و در مقایسه با کشورهاي رقیب 
]18[ وجودخدمات تفریحی براي بیماران و همراهان

سته
 واب

ن و
یبا

شت
ع پ

]17[صنای بین آژانسهاي خدماتی و مراکز درمانیمشارکت
]9 ،10[ خدمات بیمه سلامت به افراد خارجی

]11[ همکاري بین شرکت هاي بیمه خارجی و داخلی و مراکز سلامت
]16[ همکاري بین بانکها و مراکز خدمات پزشکی و سلامت
]18[ خدمات مالی مناسب
]10[ خدمات گردشگري متناسب 

]6[ بین سفارتخانه ها و مراکز درمانیهمکاري

لت
دو

]16[ مقررات و تسهیلات ورود و خروج
]7 ،18[ خدمات ویزا و مدت ویزا بر اساس شرایط درمان

]11[ سیاستهاي مناسب وزارت بهداشت در جهت اطلاع رسانی هاي مناسب
]2[ همکاري بین وزارت بهداشت و سازمان گردشگري و میراث فرهنگی

]20 ،7[ وجود امنیت براي گردشگران
]15[ همبستگی و قرابت فرهنگی

گ
رهن

ف

]3[ دینیفرایضانجامبرايمساعدفضاي
]4[ حجابحفظماننداسلامیآدابوارزشهارعایت
]12[ گردشگري حلال - وجود امکانات تفریحی
]22[ ارائه ي خوراکی هاي حلال در رستورانها و هتل ها 
]13[ ) آداب و رسوم، ارزش ها، سنت ها(همبستگی اجتماعی فرهنگی
]21[ مهمان نوازي و نحوه ي برخورد با گردشگران
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410ارزمی و همکارانخوامیر علی... عوامل موثر بر ارتقاي گردشگري سلامت

1394نتایج آمار توصیفی گردشگران خارجی و مدیران و کارشناسان بر اساس فراوانی و درصد، کلانشهر مشهد، : 2جدول 
مدرك تحصیلیي سنیبازهجنسیتجامعه آماري

فراوانی مدرك)درصد(فراوانی سنمردزن
)درصد( )درصد(فراوانی)درصد(فراوانی

%)4/16(63زیر دیپلم%)2/10(39سال25تا 18%)74(284%)26(100گردشگران خارجی
%)1/20(77دیپلم

%)7/17(68کاردانی%)2/4(16سال33تا 26
%)38(146کارشناسی%)24(92سال42تا 34
%)9/2(11کارشناسی ارشد%)24/46(178سال50تا 43
%)6/3(14دکتري%)36/15(59سال به بالا50

%)3/1(5بدون پاسخ
مدرك تحصیلیي سنیبازهجنسیتجامعه آماري

فراوانی مدرك)درصد(فراوانی سنمردزن
)درصد( )درصد(فراوانی)درصد(یفراوان

مدیران و 
کارشناسان

)0(0زیر دیپلم%)2(1سال25تا %18)3/95(%)7/4(3
%)6(3دیپلم

%)4(2کاردانی%)2/6(3سال33تا 26
%)60(25کارشناسی%)35(15سال42تا 34
%)30(13کارشناسی ارشد%)14/37(16سال50تا 43
)0(0دکتري%)66/19(9سال به بالا50

)0(0بدون پاسخ

براي وضعیت موجود متغیرهاي تحقیق از آزمون فرضیاتنتایج : 3جدول 
1394دیدگاه مدیران و گردشگران خارجی، کلانشهر مشهد، 

گردشگران خارجیمدیران و کارشناسان
معناداريانحراف معیار±میانگینمعناداريانحراف معیار±میانگینهاي پژوهشمتغیر

>423/005/0p<753/2±471/005/0p±136/3شرایط عامل
>501/005/0p<725/2±518/005/0p±151/3شرایط تقاضا
>468/005/0p<727/2±513/005/0p±006/3رقابت پذیري

>482/005/0p<484/2±586/005/0p±082/3صنایع پشتیبان و وابسته
>353/005/0p<112/3±502/005/0p±389/3دولت

>435/005/0p<374/3±597/005/0p±074/3فرهنگ
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411)3(8؛ دوره95سالمجله دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی                 

1394براي تاثیر متغیرهاي تحقیق از دیدگاه مدیران و گردشگران خارجی، کلانشهر مشهد، آزمون فرضیاتنتایج : 4جدول 
دشگران خارجیگرمدیران و کارشناسان

معناداريانحراف معیار±میانگین معناداريانحراف معیار±میانگین هاي پژوهشمتغیر

>362/005/0p<208/3±431/005/0p±385/3شرایط عامل
>392/005/0p<012/3±542/005/0p±426/3شرایط تقاضا
>414/005/0p<330/3±653/005/0p±042/3رقابت پذیري

>489/005/0p<260/3±584/005/0p±164/3صنایع پشتیبان و وابسته
>416/005/0p<255/3±475/005/0p±505/3دولت

>529/005/0p<481/3±571/005/0p±670/3فرهنگ

1394زوجی مربوط به تحلیل شکاف از دیدگاه مدیران، کلانشهر مشهد، tآزمون : 5جدول 
مقدار معنادارياختلاف میانگینوضعیت موجودوضعیت مطلوبپژوهشهاي فرضیه

>05/0p- 38/313/325/0شرایط عامل

>05/0p- 46/315/331/0شرایط تقاضا

p- 04/300/304/0رقابت پذیري > 05/0
>05/0p- 16/308/308/0صنایع پشتیان و وابسته

>05/0p- 50/338/312/0دولت

>05/0p-67/307/360/0فرهنگ

1394نمودار رادار اختلاف بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب از دیدگاه مدیران و کارشناسان کلانشهر مشهد، : 1شکل 
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412خوارزمی و همکارانامیر علی... عوامل موثر بر ارتقاي گردشگري سلامت

1394زوجی مربوط به تحلیل شکاف گردشگران خارجی، کلانشهر مشهد، tآزمون : 6جدول 
مقدار معنادارينگیناختلاف میاوضعیت موجودوضعیت مطلوبهاي پژوهشفرضیه

>05/0p- 20/375/245/0شرایط عامل

>05/0p- 01/372/229/0شرایط تقاضا

>05/0p-33/372/261/0رقابت پذیري

>05/0p- 26/348/278/0صنایع پشتیان و وابسته

>05/0p- 25/311/314/0دولت

>05/0p- 48/337/311/0فرهنگ

1394اختلاف بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب از دیدگاه گردشگران خارجی، کلانشهر مشهد، نمودار رادار: 2شکل 
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و وضعیت مطلـوب ن یباست و بنابراین ) 05/0(سطح خطا 

.عملکـرد تفـاوت معنـی داري وجـود دارد    وضعیت موجود
عملکـرد  موجـود و  تیوضعنیبیعنی گردشگران معتقدند 

در تمــامی ابعــاد گردشــگري ســلامت در مشــهد مطلــوب 
.ي معناداري وجود داردفاصله

بحث 
بـر مـوثر عوامـل ايش حاضر ارزیـابی مقایسـه  هدف پژوه

گردشـگران منظـر ازمشـهد درسـلامت گردشگريءارتقا
مدیران و کارشناسان شهري که متولیان امـر در  وخارجی

ري سـلامت در مشـهد   تسریع و توسعه ي فرآینـد گردشـگ  
در این راستا از متغیرهاي مدل المـاس  .هستند بوده است

وین فرآیند پژوهش اسـتفاده  پورتر در چارچوب نظري و تد
نتایج پژوهش نشان داد که شرایط فرهنگی کـه  . شده است

هـم زبـانی، آداب و   نوع خوراك، شامل اشتراکات فرهنگی، 
در بوده اسـت  غیرهنی ورسوم و انجام فرایض مذهبی و دی

در پـژوهش انجـام   . استاثرگذار انتخاب مقصد گردشگري 
یز فرهنـگ از عوامـل   و همکاران ن1شده توسط رانجان دبتا

اصلی موثر بر انتخاب مقصـد گردشـگران سـلامت معرفـی     
در پژوهشـی بـه بررسـی    2مایز و سـیانتز . ]18[شده است

ارتباط آموزش لبخند به پرستاران و تکریم ارباب رجوع در 
و بازگشت بـه مقصـد   هندبیمارستان آموزشی پژوهشی7

یار بس ـکـاري سـاده امـا   گردشگري پرداختـه انـد؛ ایـن امر   
بـه  .در توصیه ي مقصد بـه سـایرین بـوده اسـت    تأثیرگذار
گردشگران خارجی سلامت برخـورد نیکـو و   %58گزارش 

تـاثیر بـه سـزایی در توصـیه     ويصبوري با بیمار و همـراه 
.]21[مقصد به دیگران و بازگشت به مقصـد داشـته اسـت   

اگر مقوله گردشگري به نحو شایسته و مناسـبی طراحـی و   
زمینه هاي تعامـل فرهنگـی و   ي شود، می تواندبرنامه ریز

یتمـام از سـوي دیگـر   . در نتیجه تعـالی آن را پدیـد آورد  
يدر جذب گردشگران برایکسانیریفرهنگ تاثيهامولفه

رانیبـه عـلاوه، لازم اسـت مـد    . ندارنـد منطقه و شهرکی
يهـا نکته توجـه داشـته باشـند کـه مولفـه     نیمقاصد به ا

بـه  . شـوند یمتفـاوت ادراك م ـ ياازهمختلف فرهنگ تا اند
اولویـت  و دینـی  ، اشتراکات زبـانی آداب و رسومطور کلی 

در يشـتر یقـدرت ب وبـوده هاي فرهنگی براي گردشگران 

1  -Ranjan Debata
2  -Mays, Siantz

ــد   ــارج از مقاص ــگران از خ ــذب گردش ــدراج .]18[دارن
در پـژوهش خـود اولـین عامـل ورود گردشـگر      3جاگیاسی

اســلامی و ســلامت در کشــور ترکیــه را حاکمیــت قــوانین 
و و فوق تخصـص دانسـت  داري از پزشکان متخصصربرخو

در سطح سوم جاذبه هاي گردشگري تفریحـی ایـن کشـور    
کلانشـهر  ایـن در حـالی اسـت کـه    . ]22[قرار گرفته است

داري از فرهنگ مذهبی و دسترسـی بـه   رمشهد نیز با برخو
گردشـگري جاذبه هاي و هاي درمانیپزشکان و زیرساخت

در عـلاوه بـر فرهنـگ   . ین زمینه پیشگام باشدتواند در امی
ي خدمات ویزا و هاي دولت در ارائهحمایتپژوهش حاضر،

اقامت براي گردشـگران حـائز اهمیـت و معیـاري مهـم در      
در مطالعه .انتخاب مقصد بوده و مطلوب ارزیابی شده است

ي حاضــر نقــش دولــت کــه شــامل خــدمات ویــزا، میــزان
جـذب جهـت درمـانی مراکزوهاسفارتخانهبینهمکاري
می غیرهگردشگران وبرايامنیتسلامت، میزانگردشگر

باشد هم از لحاظ وضع موجود و هم تاثیرگذاري مطلـوب و  
در این راسـتا در مطالعـه ي   . ارزیابی شده استقابل توجه 

مشخص شد کـه امنیـت در   ژاپندر و همکاران4اندرویک
ي نسـبت بـه   تـاثیر بـه مراتـب بیشـتر    توکیـو سطح شـهر  

جذابیت هاي گردشگري بر انتخـاب آن کشـور بـه عنـوان     
در مطالعـه ي  . ]19[مقصد گردشگري سلامت داشته است

نتـایج مشـابهی بـه دسـت آمـد و دو      5هیونگتوسطدیگر
عامل فرهنگ و دولت تاثیر به سزایی بر جذب گردشـگران  

داشته انـد در فیلیپینسلامت و انتخاب مقصد گردشگري
و ورود و خـروج لاتیمقـررات و تسـه  که طوريبه .]20[

پزشکی به راحتی براي متقاضیان انجـام مـی  روادیدصدور 
ــا عنــوان  .شــود ــراهیم زاده و همکــاران در مطالعــه اي ب اب

ایـران بـه بررسـی و    وهنـد درسلامتگردشگريمقایسه
مقایسه ي تطبیقی استراتژي هـاي توسـعه ي گردشـگري    

ن اولویـت هـا بـا تکنیـک     سلامت پرداختند کـه مهـم تـری   
AHP وSWOTمدتوگردشگرانخروجوورودتسهیل
وارتبــاطتوانــاییءارتقــادرمــان وطــولاســاسبــرویــزا
نیز حاضرپژوهشکه در]14[بوده استخارجیهايزبان

نقش دولـت در تسـهیل ورود و خـروج گردشـگر و صـدور      

3-Jagyasi
4  -Enderwick
5-Heung
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414خوارزمی و همکارانامیر علی... عوامل موثر بر ارتقاي گردشگري سلامت
اولویت ز اهمیت و درئروادید و تمدید ویزاي درمانی نیز حا

فرهنـگ عـلاوه بـر آداب و    متغیـر همچنین .شناسایی شد
و زبـان مـی باشـد کـه     سنت هـا شـامل برقـراري ارتبـاط    

و شاخص هـاي  با کادر درمانی از مشکلاتبرقراري ارتباط
در نیـز شـفاپی و همکـاران   . بـوده اسـت  ضعیف در مشهد

پژوهشی با تمرکز بر بیمارستانهاي آموزشـی کرمانشـاه بـه    
که ضعف در برقـراري  انددست یافته اي مشابههاین نتیج

ارتباط بیمـار و کـادر درمـانی بـه ویـژه پرسـتاران و عـدم        
ضـعف  طدسترسی به مترجم از مهم ترین مشـکلات و نقـا  

بنـابراین آمـوزش   . ]4[در پذیرش بیمار خارجی بوده است
انسانی و برگزاري دوره هاي تخصصی آمـوزش زبـان   منابع

انگلیسی و عربی در چارچوب خدمات پزشکی و درمانی بـه  
.عنوان یک استراتژي کاربردي پیشنهاد می شود

هاي تحقیق حاضر، کـم بـودن همکـاري    از محدودیتیکی
 ـ  سازمان همچنـین  . ا پژوهشـگر بـوده اسـت   هـاي مـرتبط ب

طـرح هـاي  دیگر محدودیتاز خارجیارتباط با گردشگران
هـا تحمیـل   بود که زمان بیشتري را جهـت گـردآوري داده  

در این راستا از متـرجم همزمـان عربـی و انگلیسـی     .نمود
جهت تسریع در روند گردآوري داده ها و ارتبـاط مـوثر بـا    

.گردشگر استفاده شده است
:گرددپیشنهادات این پژوهش به صورت زیر ارائه می

 بـه همچنینودر مشهد مراکز درمانی رقابتی تر شدن
گردشـگران تـر وسیعانتخابجهتشرایطیآوردنوجود

خارجی
تـا درمانفراینداز آغاز مناسبزنجیرهبه وجود آوردن

بـازه ایـن درپزشـکان بهدسترسیوايدورههايپیگیري
زمانی

به آنهاها و آموزش ناستمارارتباط بهتر کادر درمانی بی
در مجموعـه هـاي   همچنین تسلط افـرادي  . لیسیزبان انگ
.جهت حمایت از گردشگران عرببه زبان عربیدرمانی 

 بهبــود ارتباطــات بــین مراکــز پشــتیبانی جهــت ارائــه
خدمات بهتر

ی جهت توسعه تقاضاابیزاراهاي با فرایندقارت
نتیجه گیري

بعـد  سـه با توجه به نتایج به دست آمده مبنی بـر اهمیـت   
در چـارچوب مـدل المـاس    و شرایط تقاضادولت،فرهنگ
و اهمیت روزافزون گردشگري سـلامت بـا توجـه بـه     پورتر 

از منظـر زیرسـاختهاي   پتانسیل بالاي کـلان شـهر مشـهد   
و پیونـد  ) ع(وجود بارگاه حضـرت رضـا   با،زیارتدرمانی و 

بیمارسـتان  ازگردشگري مذهبی و سلامت و بهـره منـدي  
متعهـد، پرستارانوپزشکانوزروتکنولوژيبههاي مجهز

داراي پتانسیل رقابت در سطح منطقه و بـین المللـی مـی    
دنیـا سراسـر ازکهبیمارانی استباشد و همچنین پذیراي

اگـر . هستندخودزندگیکیفیتبهبودوسلامتیدنبالبه
وعلمحوزهسهدرراسلامتگردشگريتوفیق درالزامات
ماننـد فیزیکـی هـاي رسـاخت زیوانسـانی نیرويفناوري،

رسد شـهر  مینظرکنیم، بهخلاصهتجهیزاتوبیمارستان
قـرار جلـو بهرووخوبشرایطدرزمینهسههرمشهد در

.دارد ولی هنوز با شرایط آرمانی فاصله دارد
در مجموع لازم به نظر می رسد متولیـان امـر گردشـگري    

د سلامت در مشهد براي جـذب گردشـگر بیشـتر و پیشـبر    
این صنعت، ضمن سـعی در حفـظ و بهبـود کیفیـت ارائـه      

تکـریم اربـاب   ءبایست در جهت ارتقـا خدمات پزشکی، می
افـزایش کیفیــت  ارتقـا توانمنـدي هـاي ارتبـاطی،    رجـوع، 

خدمات و همچنین ارائـه ي قیمـت هـاي رقابـت پـذیر بـا       
. کشورهاي منطقه گام بردارند

و قدردانیتشکر
و 39164طرحبا کد دکترياین مقاله مستخرج از رساله

.با حمایت دانشگاه فردوسی مشهد بوده است
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Abstract

Background & Objectives: Health tourism is a form of tourism which is well
known and common for many years between communities.The aims of current study
was a comparative evaluation of the factors affecting promotion of health tourism in
Mashhad from the perspective of foreign tourists and managers.
Material & Methods: This was an applied descriptive–survey. Area of the study
was Mashhad metropolitan in the period between 2015-2016. The study population
includes administrators and experts in related organizations who were 50 people of
custodians, as well as 384 foreign tourists. The researcher-made questionnaire was
provided in two categories for experts and tourists. In order to analyze the data,
SPSS software, one-sample t-test and paired t-test were used. Also the mean ±
standard deviation of six variables of Porter's diamond model in status quo and the
impact were measured.
Results: Results showed a relatively good condition of the status quo of Mashhad in
terms of entry into the health tourism market from the perspective of managers and
experts (average of 3.36). Whereas, foreign tourists have evaluated only two
variables including government (3.11) and culture (3.33) above the average and
total average was lower than the mediocre (2.85).
Conclusion: Results showed that the cultural factors have had a desirable status
and high impact from the perspective of foreign tourists and executives. Moreover,
governmental support in providing visa services and accommodation for tourists
was an important criterion in choosing a tourist destination. Generally, it was
suggested that the custodians of health tourism in order to attract more tourists and
promote this industry should offer the competitive prices.
Key words: Health, Health Care Services, Health Tourism, Mashhad
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