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Abstract 

Introduction: Job stress is one of the main factors that reduce productivity in 

organizations and cause physical and psychological complications among employees. 

Therefore, the aim of this study was to investigate the relationship between different 

dimensions of job stress and job satisfaction among accountants of North Khorasan 

University of Medical Sciences. 

Method: This descriptive-analytical cross-sectional study was conducted on 60 

accountants. Questionnaires on job stress (role, communication, support from officials, 

support from colleagues, control, demands, and changes) and job satisfaction from 

Minnesota were used to collect data. The collected data was analyzed using SPSS22 with 

a significance level of P=0.05. 

Results: The results showed that there was no significant relationship between job stress 

and some factors such as age, education level, marital status, and work experience. Job 

stress and 6 of its 7 components (communication, support from officials and colleagues, 

control, demands, and change) were significantly related to job satisfaction (P=0.05). 

Conclusion: Since job satisfaction is related to different dimensions of job stress, it can 

be increased in accountants by improving the different dimensions of job stress, including 

role, communication, and support from officials and colleagues.
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 29/03/1401 :دریافت تاریخ

 01/08/1402 :پذیرش تاریخ

 چکیده

ها و ایجاد عوارض جسمی و روانی در کارکنان است؛ لذا، وری در سازماناسترس شغلی یکی از عوامل اساسی کاهش بهره: مقدمه

 بود. هدف از این مطالعه تعیین ارتباط بین ابعاد مختلف استرس شغلی و رضایت شغلی در بین حسابداران

های نامهها از پرسشورت گرفت. برای گردآوری دادهصنفر از حسابداران  60 تحلیلی از نوع مقطعی دربارهاین مطالعه توصیفی :کار روش

سوتا استفاده ( و رضایت شغلی مینهتغییراتو تقاضا، کنترل، همکارانحمایت،نمسئولاحمایت، ارتباط،نقش) استرس شغلی 

 شدند.وتحلیلتجزیه =05/0 یداریمعندر سطح  ،  آماریافزارنرمازاستفادهباآوری،جمعازپسهاشد. داده

عیت تأهل و سابقه نتایج نشان داد که بین استرس شغلی و بعضی از عوامل دموگرافیک از قبیل سن، میزان تحصیلات، وض :هایافته

های ارتباط، حمایت مسئولان، حمایت همکاران، مؤلفه آن )مؤلفه 7مؤلفه از  6و کار، رابطه معناداری وجود ندارد. استرس شغلی 

 داشت. =05/0داری در سطح کنترل، تقاضا و تغییرات( با رضایت شغلی رابطه معنی

ارتباط، حمایت  د نقش،بهبووشغلیمختلف استرسابعادبرتمرکزباتوانمیشغلی،استرسورضایتبینارتباطبهتوجهبا :گیرینتیجه

 دادافرایشراشغلیرضایتسطحدنبال آن،بهوکاهشراشغلیاسترسسطحمسئولان و همکاران،

کلیدی واژگان

 استرس شغلی

 رضایت شغلی

 حسابداران

 

مقدمه

سسه ؤم ].1 [استزا در جامعه کنـونی استرسمهم شغل یکی از عوامل 

صورت هاسترس شغلی را ب (NIOSH) شغلی المللی ایمنی و سلامتبین

دهد که کند که در زمانی رخ میپاسخ مضر جسمی و روحی تعریف می

ها، منابع حمایتی و نیازهای فرد شاغل های شغلی با توانایینیازمندی

کنش هیجانی است سترس شغلی نوعی وا. ا]2[شد همخوانی نداشته با

ها، که شرایط و امکانات شغل متناسب با ظرفیت یابدو زمانی بروز می

عوامل فردی مانند  ،حالدرعین ؛منابع یا نیازهای فرد شاغل نباشد

های مقابله در بروز های شخصیت و راهخصیصه ،های شخصیتکاستی

 .]3، 4[ ثر استؤآن م

 ،شوندرو میههای شغلی با آن روباسترسی که افراد شاغل در محیط

 توان به شرایط بد شغلی،می هابین آنعلل و منابع مختلفی دارد که از 

صورت شیفتی، زمان کار طولانی، هحجم بسیار زیاد کار، انجام کار ب

ن و کارکنان تضاد نقش، ارتباطات ضعیف بین همکاران و مدیرا

زا و نیز توجه کم به و عوامل آسیب ی خطرتر، وجود فاکتورهاپایینرده

  .]2[ کارکنان اشاره کرد

هزار نفر از 500طی بررسی در انگلستان مشخص شد که بیش از 

برند و این مسئله دومین های شغلی رنج مین این کشور از استرسشاغلا

 .]5[ت کار اسعلت غیبت از 

از جراحات  درصد 80استرس را عامل  (AIS)سسه استرس امریکا ؤم

( استرس را دومین علت CBIدانسته است. اتحادیه صنعتی انگلیس )

 دربارهشده مطالعات انجام ،از طرف دیگر .غیبت از کار دانسته است

استرس شغلی سهم  دهنده این است که عواملایمن نشانانرفتارهای 

 .]6[ ن داردبسزایی در بروز اعمال ناایمن از سوی شاغلا

نیروی کار  درصد از 30 حدود ،شدههای انجامبر اساس نتایج پژوهش

 ،1992 در سال .]7[استرس شغلی هستند  یافته دچارکشورهای توسعه

. ]4[ شغلی را بیماری قرن بیستم عنوان کردسازمان ملل متحد استرس 

 ،هابر اساس شاخص بار جهانی بیماری( WHOسازمان جهانی بهداشت )

دومین علت  ،ازجمله استرس ،های روانیکه بیماریاست ورد کرده آبر

 پژوهشيمقاله 
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ترین عنوان مهماسترس به. ]8[ خواهند بود 2020ها تا سال ناتوانی

های جسمی، روانی و رفتاری انسان، توجه عامل مشترک بین بیماری

. خود جلب کرده است بسیاری از پزشکان، روانشناسان و محققان را به

ترین پدیده شدهاسترس شغلی را شناخته المللی کارسازمان بین

استرس گوید که و میکند مت کارگران معرفی میلاتهدیدکننده س

های فردی تعادل توانایی دهد که بین الزامات شغلی وزمانی رخ می

های عاطفی، الگویی از پاسخ استرس شغلی. [9] وجود نداشته باشد

ها و رشد بیماریشناختی، رفتاری و فیزیولوژیکی و یکی از علل روبه

سازمان و  های نامطلوب محتوای کار،های ناشی از کار، جنبهآسیب

دیگر از متغیرهای مرتبط  رضایت شغلی یکی .های کاری استمحیط

با کارمندان است و عموماً معیاری درست از درک کلی کارکنان از 

ارزشیابی  یرضایت شغلی نوع. ]10،11[ شودسازمان در نظر گرفته می

 ربارهقضاوت مثبت یا منفی فرد دو  شغلی هایو جلوه هاتخصوصی از

محققان مفهوم رضایت شغلی . ]12[است یت شغلی خود قعشغل یا مو

شامل پرداخت، ترفیع،  ،کلی در اغلب شرایط شغلی خاص یرا رضایت

رفتارهای همکاران و سرپرستان از عوامل  .دانندامنیت و غیره می

، رضایت شغلی کارمندان است. همچنینپراهمیت در تأمین 

نگرش و عملکرد کارمندان  ها برها و پاداشهای مدیریت، ارتباطسبک

 .]13[ مؤثر است

استادان مهندسی و  رضایت شغلی بر شغلی استرس ثیرأتبررسی 

 استادانکه نشان داد  تانکو سلطان باهایا تکینکپلیدانشگاه غیرمهندسی 

انجام کار  یبرا زهیانگ جادیدارند و ا یکمترشغلی استرس شده بررسی

از  یکه نشانه نامطلوب دادنشان بستگی هم جیشده خوب است. نتاداده

 یفشار کمتر یوقت درسانم کهی طوربه ،وجود دارد یشغل تیاسترس و رضا

 .]14[ دارند بیشتری یشغل تی، رضاکننداحساس می

به  ،ثر دیگرؤهای هر شغل همراه با عوامل متداوم و توسعه فعالیت

اما اغلب مشاغل با نوعی مخاطره  ؛سلامت شاغلان آن بستگی دارد

است که در  عواملیاسترس یکی از شوند. میشناختی مواجه آسیب

نمود بارزی  ،ایهمسان سایر مشاغل حرفه ای،شغل حسابداری حرفه

شیوع و میزان استرس است که ها در این زمینه نشان داده بررسی. دارد

 .]15[ افزایش استای روبهدر شغل حسابداری حرفه

های شدید یکی از دلایل فرسودگی شغلی حسابداران وجود استرس

در انجام وظایف شغلی  ،طور منفیهشغلی است و این استرس شغلی ب

 .]16[ ثیرگذار استأوانی حسابداران تجسمی و ر وضعیتو نیز 

 جزء ،موجود، در واقع هایهمانند بسیاری از حرف نیز حسابداری شغل

 عوامل وجود بر علاوه ،این شغل در. شودمی محسوب پراسترس مشاغل

 و توجه به نیاز دارد، وجود مشاغل نیز در سایر که عمومی زایاسترس

 کارگیریهب و کار زیاد حجم مالی، و پولی ارقام و اعداد به زیاد دقت

میزان  افزارهای جدید،نرم ،مالی و همچنین محاسبات جدید هایروش

؛ ]3[ سازدمی چند برابر ،کنندمی تجربه شغل این کارکنان که را استرسی

که به قضاوت و تحلیل  با توجه به حساسیت شغل حسابداری ،لذا

 هایو با در نظر گرفتن اثررجوع نیاز دارد مستندات و رضایت ارباب

همچنین، نبود مطالعه در استان در این زمینه و  و استرس شغلی

تعیین مطالعه حاضر با هدف های فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی، تفاوت

ری استرس شغلی و ارتباط آن با رضایت شغلی در کارکنان حسابدا

تواند یامر م نیاخراسان شمالی انجام شد.  دانشگاه علوم پزشکی

 یاجرا منظوربهگذاران استیو س رانیمد زان،یربرنامه یرا برا یانهیزم

 .فراهم کند تیجمع نیدر ا یکاهش استرس شغل یبرا یاقدامات

 کار روش

استرس ارزیابی  هدفمقطعی است و با توصیفی مطالعه حاضر از نوع

های واحد و ارتباط آن با رضایت شغلی در کارکنان حسابداریشغلی 

ها، )معاونت خراسان شمالی پزشکی علوم دانشگاه پوششتحت

 انجام 1398 سال های بهداشت( درها و شبکهنها، بیمارستادانشکده

نامه بین افراد توزیع و پرسش برآورد شد نفر 94شد. حجم نمونه آماری 

 .نامه دریافت شدپرسش 60 شد و در نهایت، تعداد

نامه شامل آوری اطلاعات در مطالعه حاضر، از سه پرسشبرای جمع

مشخصات دموگرافیک، استرس شغلی و رضایت شغلی استفاده شد. 

سن، میزان تحصیلات، وضعیت  شاملاطلاعات دموگرافیک  نامهپرسش

 تخدم سابقه سال یک حداقل داشتن ورود معیار هل، قد و وزن است.أت

 و مزمن جسمی و روانی هایبیماری داشتن های خروجملاک و

 نظر در سال اخیر یک در زااسترس رویدادهای با شدنمواجه  همچنین،

  .شد گرفته

 شغلی استرسنامه استاندارد منظور تعیین استرس شغلی از پرسشبه

 35شامل ( که HSEزیست انگلستان )و محیط ایمنی ،سلامت سسهؤم

کار به  مختلفی هایپژوهش در نامهاستفاده شد. این پرسش ل است،اؤس

نامه را همچنین، این پرسش .است ده شدهآزمو آن روایی و اعتبار و رفته

 استفاده با آزمون این کلی اعتبارمرزآبادی و همکاران ارزیابی کردند و 

به  65/0و  78/0 ،ترتیببستگی، بهضریب همو  کرونباخ آلفای روش از

 .]17[دست آمد 

 ،نقش حیطه 7با  الؤس 35 شامل( HSE) شغلی استرس نامهپرسش

 تتغییرا و تقاضا، کنترل، همکاران حمایت ،نمسئولا حمایت، ارتباط

دهی نمره 5تا  1ها از نامه، هریک از مقیاس. در این پرسش]18[است 

میانگین نمرات سؤالات در هر حیطه، نشانگر مقدار شوند و می

شده در هر حیطه است و هر حیطه دارای نمره با دامنه گیریاندازه

حالت  5حالت مطلوب و نمره  1است که در آن، نمره  5تا  1تغییرات 

 استرس و نامطلوب است.پر

و هدف آن  استال ؤس 19دارای  سوتامینه نامه رضایت شغلیپرسش

 ،نوع شغل، بعد نظام پرداخت 6ابعاد رضایت شغلی در بررسی 

 شرایط فیزیکیو سبک رهبری  ،جوّ سازمانی ،ای پیشرفتهفرصت

کرده گزارش  86/0ه را نامپرسش این یاییهمچنین، فشارکی پا .است

 .]18[ است

 ای است که کارکنان ازدر این پژوهش، منظور از رضایت شغلی نمره
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 و همکاران آروین

گیرند و این رضایت شغلی می نامهای پرسشگویه19سؤالات 

(، 2(، مخالف )1نامه بر اساس مقیاس لیکرت )کاملاً مخالف )پرسش

(( است. میزان رضایتمندی 5(، کاملاً موافق )4(، موافق )3نظری ندارم )

طور جداگانه در هر حیطه و سپس، رضایت کلی کارکنان محاسبه به

نامه، به کارکنان در خصوص هدف مطالعه و رسشتوزیع پشد. قبل از 

ها توضیح داده شد و به آنان اطمینان داده ماندن پاسخ محرمانه باقی

ها در فرایند ارزشیابی کارکنان تأثیری نخواهد داشت شد که پاسخ آن

و  SPSS 22افزار نرم. در پایان، از و از آنان رضایت آگاهانه اخذ شد

از آنالیز  ،تعیین ارتباط بین متغیرها برایو های توصیفی آزمون

  .استفاده شد P=05/0داری در سطح معنیپیرسون  بستگیهم

 هاافتهی

های استرس شغلی و رضایت پس از عودت، آنالیز شدند و نامهپرسش

اطلاعات تکمیلی درباره جنس، مدرک تحصیلی، نوع استخدام، 

 .ارائه شده است 1تحصیلات و محل کار در جدول 

 
 دموگرافیک مشخصات فراوانی توزیع .1جدول 

 انحراف معیار میانگین متغیر

 21/0 95/1 وضعیت تأهل

 04/1 36/2 نوع استخدام

 72/0 98/2 تحصیلات

 47/0 33/1 جنس

 40/0 2/1 رشته تحصیلی

 43/0 25/1 محل کار

 

گانه استرس شغلی و های هفتنتایج مربوط به میانگین نمره در حیطه

گانه رضایت استرس شغلی کل و همچنین، میانگین نمره در ابعاد شش

شود. میانگین عدد مشاهده می 2شغلی و رضایت شغلی کل در جدول 

و  26/3ترتیب، به آمده برای استرس شغلی و رضایت شغلی کلدستبه

دهد که کارکنان حسابداری دارای استرس و می نشاناست و  3/52

 رضایت شغلی متوسط هستند.

های ها و مجردها و رشتهاسترس شغلی در گروه مردان و زنان، متأهل

داری ندارد تحصیلی مختلف و محل کارهای گوناگون، تفاوت معنی

بستگی تست و همهای آماری آنوا، تی(. نتایج حاصل از آزمون3)جدول 

های استرس شغلی، نشان پیرمن بین متغیرهای فردی و حیطهاس

و سابقه ( P=02/0، نوع استخدام )(P=009/0دهد که تقاضا با درآمد )می

شده با ابعاد های مطالعهدار دارد و سایر حیطهرابطه معنی( P=01/0کار )

یک از ابعاد استرس رابطه داری نداشتند. سن با هیچاسترس رابطه معنی

که هرچه  طوری. همچنین، سابقه کار با تقاضا رابطه عکس دارد، بهندارد

 (.3)جدول شود شود، تقاضا کمتر میسابقه کار بیشتر می

نتایج حاصل از آزمون آماری نشان داد که بین متغیرهای زیر رابطه 

(: نقش از ابعاد استرس شغلی با نوع 4معناداری وجود دارد )جدول 

( از ابعاد رضایت شغلی؛ P=05/0فیزیکی ) ( و شرایطP=006/0شغل )

(؛ P=05/0( و شرایط فیزیکی )P=02/0ارتباط با فرصت پیشرفت )

( P=007/0(، سبک رهبری )P=02/0حمایت مسئولان با نظام پرداخت )

( P=04/0(؛ حمایت همکاران با نوع شغل )P=009/0و شرایط فیزیکی )

( و شرایط P=002/0)(؛ کنترل با نوع شغل P=009/0و شرایط فیزیکی )

(، سبک رهبری P=002/0(؛ تقاضا با نظام پرداخت )002/0فیزیکی )

(02/0=P( و شرایط فیزیکی )03/0=P ؛ تغییرات با نوع شغل)

(002/0=P( سبک رهبری ،)04/0=P( و شرایط فیزیکی )02/0=P .) 
 

 گانهگانه و رضایت شغلی در هریک از ابعاد ششامتیاز استرس شغلی در هریک از ابعاد هفت .2جدول 

 SD± Mean ابعاد رضایت شغلی SD± Mean ابعاد استرس شغلی 

 86/5±9/1 نظام پرداخت 19/4 ± 64/0 نقش

 4/13±3 نوع شغل 43/3 ± 65/0 ارتباط

 2/7±7/2 فرصت پیشرفت 1/3 ± 78/0 نمسئولا تیحما

 28/6±7/1 جو سازمانی 23/3 ± 78/0 همکاران تیحما

 9/10±7/2 سبک رهبری 11/3 ± 7/0 کنترل

 45/8±2/3 شرایط فیزیکی 73/2 ± 41/0 تقاضا

   08/3 ± 85/0 راتییتغ

 3/52 کل یشغل تیرضا 26/3 استرس شغلی کل 

 

 ارتباط بین متغیرهای فردی و ابعاد استرس شغلی .3جدول 

 نوع استخدام رشته تحصیلی شاخص توده بدنی درآمد سابقه کار جنس تحصیلات تأهل سن 

 16/0 09/0 29/0 46/0 92/0 73/0 78/0 69/0 26/0 نقش

 69/0 42/0 41/0 39/0 36/0 86/0 09/0 38/0 55/0 ارتباط 

 05/0 08/0 73/0 75/0 38/0 1/0 93/0 63/0 47/0 حمایت مسئولان

 89/0 37/0 28/0 84/0 32/0 1/0 86/0 43/0 42/0 حمایت همکاران

 06/0 15/0 45/0 36/0 98/0 38/0 57/0 4/0 26/0 کنترل

 02/0 9/0 82/0 009/0 01/0 87/0 83/0 63/0 05/0 تقاضا

 4/0 98/0 73/0 87/0 42/0 94/0 98/0 85/0 8/0 تغییرات

 دهند.ها را نشان میآزمون P–valueاعداد جدول 
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 ارتباط بین ابعاد استرس شغلی و ابعاد رضایت شغلی .4جدول 

 رضایت شغلی 

 شرایط فیزیکی سبک رهبری جو سازمانی فرصت پیشرفت نوع شغل نظام پرداخت

استرس 

 شغلی 

 05/0 84/0 09/0 75/0 006/0 75/0 نقش

 05/0 23/0 08/0 02/0 12/0 49/0 ارتباط

 009/0 007/0 08/0 26/0 07/0 02/0 حمایت مسئولان

 009/0 15/0 29/0 25/0 04/0 12/0 حمایت همکاران

 002/0 15/0 71/0 13/0 002/0 72/0 کنترل

 03/0 02/0 28/0 19/0 88/0 002/0 تقاضا

 02/0 04/0 14/0 05/0 002/0 66/0 تغییرات

 دهند.ها را نشان میآزمون P–valueاعداد جدول 

 

 بحث

حال، استرس بااین ؛شغلی بر انگیزه کاری افراد تأثیر مثبتی دارداسترس 

نامطلوب جسمی و روانی داشته  هایبیش از حد اثر ممکن است شغلی

رضایت شغلی  کند.میرضایت شغلی را تضعیف  ،باشد که به نوبه خود

 [10]. کم با ترک کار کارکنان و کاهش نیروی انسانی مرتبط است

استرس شغلی با رضایت شغلی در رابطه هدف از این مطالعه بررسی 

 .بودخراسان شمالی  کارکنان حسابداری دانشگاه علوم پزشکی

های این پژوهش نشان داد که استرس شغلی و رضایت شغلی یافته

کارکنان در محدوده متوسط قرار دارد. استرس شغلی بین زنان و مردان 

که در مطالعه داری نداشت؛ درحالیتفاوت معنیها ها و مجردو متأهل

خاتونی و همکاران، استرس شغلی در زنان بیشتر از مردان بود؛ اما از 

ها ممکن این تفاوت .]2[نتایج مطالعه ما تأیید شد  ،هلأوضعیت ت نظر

یل دیگر لااست به مسائل فرهنگی، وضعیت اقتصادی مناطق مختلف و د

 .دنبستگی داشته باش

بیشترین درصد فراوانی و میانگین سطح استرس مربوط به حیطه نقش 

گزارش شد و این موضوع بیانگر این است که کارکنان به وظایف شغلی 

ناآشنا هستند و این حیطه )نقش( از عوامل مهم استرس شغلی خود 

و همکاران پور و مطالعه ترابی ]19[است. این موضوع با مطالعه عبدی 

 ،]20[ همکاران و حیدرآبادی مطالعهکه با همخوانی دارد؛ درحالی، ]11[

 .مطابقت ندارد

مؤلفه آن )ارتباط، حمایت مسئولان،  7مؤلفه از  6استرس شغلی و 

حمایت همکاران، کنترل، تقاضا و تغییرات( با رضایت شغلی رابطه 

استرس  ،]21[داری داشت؛ اما در مطالعه اردکانی و همکاران معنی

آن )تقاضا، حمایت، ارتباط و نقش( با مؤلفه  7از لفه ؤم 4شغلی و 

 (.P=05/0) را نشان دادرضایت شغلی رابطه معناداری 

 هاماما سابوته درباره یهاافتهیمطالعه با  نیحاصل از ا جهینت ن،یهمچن

 بانک کارکناندرباره Adeleke و  ]3[ حسابداران درباره یوسفی، ]22[

 رضایتمندی و شغلی استرس بین دارمعنی ارتباط خصوص در ،]23[

 .دارد کارکنان، مطابقت

در میان ابعاد استرس شغلی، حیطه نقش دارای بالاترین امتیاز بود. 

هرچه این امتیاز بالاتر باشد، استرس بیشتر است. ارتباط این متغیر با 

دار نشد که با مطالعه رجایی مطابقت رضایت شغلی در این مطالعه، معنی

 .]24[دارد 

کاهش  منظوربههایی با اتخاذ سیاستکه رسد نظر می بر این اساس، به

توان سطح رضایت شغلی را در بین کارکنان افزایش استرس شغلی می

طور بودن سطح استرس در سازمان، مواردی که به لاداد. در صورت با

ند از: غیبت از کار، استفاده اد شد، عبارتنمعمول مشاهده خواه

غل کارکنان، افزایش نرخ غیربهینه از زمان کار، افزایش میزان ترک ش

وری کم و مقاومت در برابر تغییرات دلیل بیماری، بهرهغیبت به

  .[9] کاری یندهایافر

 گیرینتیجه

ار با توجه به رضایت شغلی متوسط کارکنان در این مطالعه، متولیان ک

شوند )افزایش پرداخت بایستی به عواملی که باعث افزایش رضایت شغلی می

امر  حقوق، فرصت پیشرفت و بهبود شرایط فیزیکی(، توجه کنند؛ زیرا این

 . شودبه افزایش رضایتمندی و در نهایت، ارتقای کیفیت خدمات منجر می

 سپاسگزاری

ق لادر کمیته اخ IR.NKUMS.REC.1397.104کد این مطالعه با 

ت معاونت تحقیقا. از دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی تصویب شد

از این مطالعه  که و فناوری دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی

ین مقاله انویسندگان شود. تشکر و قدردانی می ،حمایت مالی کرده است

اری که در اجرای این طرح پژوهشی همک حسابداری دانشگاهاز کارکنان 

محرمانگی  کنند.م میلاکردند، مراتب سپاس و قدردانی خود را اع

 اطلاعات در این مطالعه رعایت شده است.

 تعارض منافع

 گونه تضاد منافعی باکه هیچ کنندم میلانویسندگان اع ،وسیلهبدین

 ها و اشخاص دیگر وجود ندارد.مانساز
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 و همکاران آروین
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