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Abstract 

Introduction: One of the methods of informing industrial workers about occupational 

hazards in the workplace is the use of safety signs, which are installed in the required 

places according to the type of workplace hazards. Therefore, the purpose of this 

study is to investigate the level of understanding of safety signs among industrial 

workers. 
Method: In this cross-sectional descriptive-analytical study, the level of 

understanding of safety signs was measured on 150 industrial workers in North 

Khorasan Province. The data were collected using the ISO 9186–1:2007 

questionnaire and the American National Standards Institute ANSI Z535.5 criteria 

for understanding safety signs. After collection, the data were analyzed using SPSS 

21 statistical software. 
Results: The results of the study showed that 52.6% of the subjects belonged to the 

age group of 31 to 50 years. The average level of understanding of safety signs was 

15.78±15.20. The highest level of correct understanding was related to the "No 

Smoking" sign, while the lowest level was related to the "First Aid Kit" sign. The 

relationship between age, work experience, training, and level of education was 

significantly related to the level of understanding of safety signs (P<0.05); however, 

no significant relationship was observed with shift work. 
Conclusion:  The understanding of safety signs among industrial workers was at an 

acceptable level standard. It is necessary to design understandable safety signs with 

the themes of "Wear a face shield," "First aid kit," "Danger of toxic substances," and 

"Emergency exit." 
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 مجله دانشگاه علوم پزشكي خراسان شمالي 

 1404بهار ، 1، شماره 17دوره 

 

 1401در سال  يدر استان خراسان شمال صنعتي انگرركادر  ايمنى  علايم  درك بررسى

* 4آبادی ، رجبعلی حکم  3، فائزه تربتیان مشهدی  2ی جامچ ، نوید    1زاده کواکی مرتضی اسماعیل 
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مدرّس، تهران، ایران ای، دانشکده بهداشت، دانشگاه تربیت ارشد، گروه مهندسی بهداشت حرفه دانشجوی کارشناسی   3
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 02/05/1403. : دریافت تاریخ

 13/09/1403 : پذیرش تاریخ
 چکیده

کته بتا توجته    است  کارگران صنعتی در محیط کار، کاربرد علائم ایمنیبه  رسانی مخاطرات شغلی  های اطلاع یکی از روش  :مقدمه

. بنابراین هدف از این مطالعه بررسی میزان درک علائم ایمنی  شودنصب میموردنیتتاز    هایمکان در  محیط کار  مختاطرات  نوع  بتته  

 درکارگران صنعتی است.

این    : کار   روش  توصیفی در  نوع  از  مقطعی  ایمنی تحلیلی مطالعه  علائم  درک  میزان  روی    ،  استان    150بر  در  صنعتی  کارگران  از  نفر 

و معیار درک علائم ایمنی مؤسّسه ملّی استاندارد آمریکا    ISO  9186- 1   ,2007های   نامه پرسش   . از موردِسنجش قرار گرفت شمالی  خراسان 

ANSI Z 535,5   21افزار آماری  آوری با نرم ها پس از جمع داده .  شد   استفاده   ها داده   آوری جمع   برای  SPSS   وتحلیل شدند.تجزیه 

سال قرار داشتند. میانگین میزان درک علائم    50تا    31گروه سنّی    افراد موردمطالعه در  % 52/ 6نتایج مطالعه نشان داد که   ها:یافته

بود. بیشترین میزان درک صحیح مربوط به علامت »سیگار کشیدن ممنوع« و کمترین میزان درک    78/ 15±  20/ 15ایمنی برابر  

های اولّیه« بود. ارتباط بین سن، سابقه کار، آموزش و سطح تحصیلات با میزان درک علائم ایمنی مربوط به علامت »جعبه کمک

 (، اما با نوبت کاری ارتباط معناداری مشاهده نشد.valueP >0/ 05ارتباط معنادار داشت )

قابل  گیری:نتیجه ایمنی در کارگران صنعتی در سطح  با مضمون درک  قابلقبولی قرار داشت و طراحی  درک علائم  ایمنی  علائم 

 اولّیه«، »خطر مواد سمّی« و »خروج اضطراری« ضروری است.های »پوشیدن شیلد صورت«، »جعبه کمک

 

کلیدی واژگان

 درک، علائم ایمنی، 

 کارگران صنعتی، 

 ، استاندارد  

 استاندارد  

 

مقدمه

تعامل    ی بر طراح  که ارگونومی استت    علوم یکی از   یشناخت  یرگونوما

دارد.    نیب  تمرکز  کار  و  پردازش    ،یادراک  یندهاایفر  علم   نی اانسان 

حسّ  یمرکز  یشناخت مورد  یحرکتیو    بنابراین   دهد.میقرار    توجهرا 

مشخص    هایمحدودیتو    هاظرفیتعنوان موجتتودی بتتا  انستتان بتته

عکس قابلالعملو  طراحیپیشهای  امر  در  درزمینته  هب  ،بینی  ویژه 

علائم   در    ،یمنیا طراحتی  مؤثری  عملکترد    ی ارتقانقش  اثربخشتی 

 . [3-1]سیستتتم دارد 

درخصتوص    عیصنا   کارگرانو هشدار به    یرسان اطلاع  هایروشاز    یکی

  است   یمنیا   علائم   کاربرد  ، ت مخاطرات موجود در محیط کتارنتوع و شدّ

و موردنیتتاز    مناسب  هایمکاندر    ،مختاطرات  نوعکته بتا توجته بتته  

  ابزار   ،یتک تعتاملگر مطلتوب بین انسان  یمنی. علائم ا]4[  شودمی  نصب

محیط   ]  کارو  ا  کاربرد.  [5هستند    ی برا  مؤثرروش    ک ی  یمنیعلائم 

حال،  نی کار است. باا  طیدر مح  ی آموزش کارگران درمورد خطرات شغل

به است  ممکن  کارگران  پ  یعوامل  ل یدلدرک    ، یفرهنگ  نهیشیمانند 

 [.6] آموزش متفاوت باشد زانیمو  یتیقوم

بتدون    کاربردکه    دهندمینشان    مطالعات ایمنتیِ    نوشته علائم 

نوشته    یی ای مزاتوضتیحی،   دارای  علائم  به  ازجمله    که   دارند نسبت 

قابل  بال به    توانمی   مناسب انتقتتال    جهتدیتتداری    تیبودن 

اطلاع اشاره  اطلاعتتات،  زبان  به  غیروابسته  و  فشرده    [.7]  کرد رسانی 

موارد  نیهمچن از  بستیاری  بدونِ    ،در    ممکن توضتیحی    نوشتهعلائم 

ایجاد   مشتکلاتی  بهکننداست  علائم    ،مثالعنوان.  این  است  ممکن 

ایتن  گتاهی  ا ی  [8]  شوند   کارگران   جلب   وتوجته    باعث نتوانند   اوقتات 

متفاوت    توانندمیعلائتم   اصتلی ختود    ازبترعکس    ای پیتامی  مفهتوم 

است   مختلف  یکشورها  در  نکه یا  لیدلبه  [9]  دهند  انتقال   ممکن 

  جاد ی باعث ا  ن یهم  و[  10،11]   برداشت از یک علامتت یکستان نباشتد

و     صحیح   رسانیاطلاع  در   نقص کهطوریبه  ، [12]  شود   ب یآسحادثه 

 پژوهشي مقاله 
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 1404 بهار، 1، شماره 17مجله دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی، دوره 

  عنوان به  آمریکا  ی ملّ انجمن  براساس   ایمنى  علائم  ازطریق   خطرات 

  [. 13]  است  شده  عنوان  حوادث  بررسى   در  معمول  عامل  سومین

درک    کارگرانداد    نشان(  Lesch)  لش  مطالعه  جی نتا،  لاتینحا با

و    ادیر تم  مطالعه در    نیهمچن  [.14]  دارند  یتتیمنا  علائم از    عیفیتتض

  ان زتمی  ،یمنیا   علائم  ات ب   ییآشنا  انمیز   جملهاز  شناختی  ملاعو  ران،همکا

علائم  دگیتپیچی نصب  مکان  درک   یتادارمعنارتباط    ، و    م تعلائ   با 

 [.15] داشتند

  از   درصد   40  درک  که   داد  نشان   همکاران   و   ان یزمان   زهرامطالعه    جی نتا

  استاندارد  قبولقابل  ریمقاد   حداقل   از  کمتر  شدهتست  ی منیا  علائم

3864  ISO  535.3  و  ANSI Z  مطالعه در    رانهمکاو    میرصا  [. 10]  بود  

درک    ، تمرکز  ، ناییا خو  ح،ضوو  ن چو  هاییرمعیا   ه تک   کردند  نا تبی  دوتخ

ز  مطلب   ی منیا   علائم  درک  اتب   ممستقی  ارتباطدر    لعملا عکس  نما و 

  نوع  ،[13]  و سن   آموزش  یفاکتورها  ،یتمطالعا  همچنین  [.16هستند ]

]منیا   علامت ]کار  وتجربه  لاتیتحص  زانیم  ،[17ی    آموزش   و [  18ی 

.  کردند  ان یب   یمنیا  علائمدرک    با  مرتبط  یهارفاکتو  عنوانبه  را[  19]

همکاران    طلبداودیان  امیرحسینمطالعه    جی نتا   ن یب   که داد نشانو 

  سطح   و  کار  سابقه  سن،  صنعت،  نوع  با  یمنیا   علائم  درک  زانیم

  تواند نمی  کاری  شیفت   اما .  داشت  وجود   معناداری  ارتباط  لاتیتحص

  ی ریجهانگمطالعه    ج ینتا   [.20]   باشد   ایمنی  علائم  درک   بر   مؤثری  فاکتور 

  از   ترنییپا   یِبررسموردِ  یمنیا علائم    هیکلّ  درک  داد  نشان  همکاران  و

(  درصد  85)  ANSIZ  53505  استاندارد   در   شده رفتهیپذ   مجاز   حدود

  نی ب   از  کهداد    نشانهمکاران    و(  Iqbal)  اقبال  مطالعه  جی نتا  [.21]  بود

  ن یشتریب   «بال  ولتاژ»  و  «اتی دخان   استعمال  عدم»  علائم   علامت،   15

  و [  22اند ]داشته  یمنیا  علائم  نصب  یبرا  لزم  هایمکان  در  را   کاربرد

همکاران    شیرالىمطالعه    جی نتا   بیشترین  معنایى  نزدیکى  داد  نشان و 

 [. 23] داشت ایمنى م ئ علا حدس  قابلیت با را  ارتباط

  ی شمالخراساندر استان    یمهم  عیصنا و    هاشرکت  ،هاکارگاه  کهییازآنجا

و با توجه    ست بال   هاآندر    یدارد که احتمال وقوع حوادث شغل   وجود

از کار نقش    ی که در کاهش حوادث ناش  یمنی درک علائم ا  تیبه اهم

  ها شرکت  ،هاکارگاهدر    ای مطالعه  نیچن  نکهیدارند و با توجه به ا   ییبسزا 

  زان یم  ی بررسمطالعه با هدف    نی ا  بود،استان انجام نشده    ن یا   ع یصنا و  

در کارگران صنعتی    آن و بررسی فاکتورهای مرتبط با    یمنی درک علائم ا

 . شدانجام 

 روش كار 

حاضر توص  ی مقطع  ایمطالعه  ،مطالعه  نوع  به    یلیتحلیفیاز  که  است 

در    آن و بررسی فاکتورهای مرتبط با    یمنی درک علائم ا  زان یم  یاب ی ارز

  6  ،3  ، 2  بند  طبق  ازآنجاکه.  پرداخت  1401  سال  درکارگران    نیب 

تست درک   کنندهشرکت  افراد تعداد  9186ISO-1, 2007  استاندارد 

ا از    50حداقل    د یبا   یمنیعلائم    باشد کشور    در   یصنعتگروه    هرنفر 

  ع ی)صنا   یصنعتگروه    سه  درمطالعه    نیا   نکهیا   به  توجه  با   و[  20]

  گروه   هر  از  ،شد  انجام(  یرفلزیغ  عیصنا   و  یفلز  عیصنا  ،ییایمیش

آزمون درک    جهتنفر کارگر    150  مجموعنفر کارگر و در  50  ،یصنعت

ا برطبق  شدندانتخاب    یمنیعلائم  مطالعه  ایتن  در  ورود  معیتار   .

دلیل جلوگیری از ورود به  ستال )به  55تا  18ی محدوده سنّ ، استاندارد

مرحلته پیتری و کتاهش توانایی شناختی(، نداشتن بیمتاری کتوررنگی  

  از . [24شد ]استتفاده  هاآیشیاز آزمتون   ،. جهت تست کتوررنگیاست

  ار یمع  ، (9186ISO-1,  2007)   المللینیب   استاندارد  سازمان  نامهپرسش

و   ANSI Z   535  ,5  کایآمر  استاندارد  یملّ  سه سّؤم  یمنی درک علائم ا

.  شد  استفاده  هاداده یآورجمع  یبرا کی دموگراف مشخصات نامهپرسش

  ی ارگونوم  و  یمنیا   صانمتخصّ  توسط  قبلاً  نامه پرسش  نی ا  ییروا  و  ییا یپا

 [. 20] است شده   نییتع رازیش یپزشکعلوم دانشگاه 

  ه برگ  .الف:  است  شده  لیتشک  ریز   هایقسمت  از  نامهپرسش  ن یا

  ی شغل  سابقه  جنس،  سن،)   کی دموگراف  اطلاعات  برگه  .ب  دستورالعمل،

 .یمنی ا علائم  آزمون برگه .ج  ،(آموزش و

 و  ح یتشر   ،کارگران از ک یهر برای اهداف ابتدا مطالعه،  انجام جهت

 نامهپرسش لیتکم  نحوه درباره لزم هایدستورالعمل وداده   آموزش

  ی خانوادگنام و نام مانند  یشخص اطلاعات  شامل هانامهپرسش.  شد  ارائه 

  هر در    یرنوشتاریغ  علائم  تعداد،  استاندارد  2,4.6  شماره  مطابق.  نیستند

 تابلوی 13 تعداد  ن یبنابرا   [.20]  باشد  شتریب   عدد  15از    دی نباآزمون  

 سهسّؤم در موجود تابلوهای از[  20،  10ی ]قبل  مطالعات  براساس   یمنیا

 یاب یارز  مطالعه نیا در   ANSI Z 535  ,5 کایآمر یاستانداردساز یملّ

پشت چسب  سیزده (.1  شکل )  شد  رنگیِ  ایمنیِ  علامتتِ  با  گونته  دار 

. هر  شدیده  بسفیدرنگ چس 4A برگه  13متر بتر روی  ستانتی  8×8سایز  

  6شده شامل  بردهکاره. علائتم ببودحاوی یک گونه از علائم   4A برگه

الزام ایمن،    2آور،  علائم  شترایط  بته  مربتوط  علائم    2علائتم 

 نشانی بود.علائم آتش 1علائتم بازدارنتده و  2هشداردهنتده، 

بتود  اینبه  وکار    طیخارج از مح  ی محلّ  درنامه  تکمیل پرسش صتورت 

بعتد   از کاربراناز دادن پرسشکته  به هرکدام  آن  ،نامه  ها خواسته  از 

که بعد از دیتدن هتریتک از علائتم ذکتر کننتد از آن علامت    شدمی

بود که در مقابل آن    سؤال و    اندکردهچه مفهومی درک   بعتدی ایتن 

  ها پاسخنامه،  علامت چه کاری باید انجام بدهند و بعد از تکمیل پرسش

گتروه صتحیح،   پنج به  9186ISO-1, 2007بترطبتق روش استاندارد 

بندی و تحلیل  و بتدون پاستخ تقستیم  دانم نمی  ، غلط، غلتط و بترعکس

عنوان میزان  به  ،شدند. تعداد افرادی که گزینه صتحیح را پاسخ دادند

همچنین در ارزیابی میتزان درک    شدند.میدرک آن علامت شناخته  

میانگی حداقل  روش،  ایتن  علائتم    هایپاسخن  بته  درمتورد  صتحیح 

  است؛ درصد   9186ISO ،  67- 1,  2007ایمنتی، بترطبتق استتاندارد  

کته  ایتنبه شرکت  67معنتی  افتراد  از  بته  درصتد  آزمون  در  کننده 

 مفهتوم آن علامتت پاستخ صحیح بدهنتد.

 پیشنهادشدهدر ارزیتابی میتزان درک علائتم ایمنی برطبق استاندارد  

5, 535 ANSI Z تی استتتاندارد آمریکتتا(  ستته ملتّسّؤ)استتتاندارد م

میانگین   ایمنی    هایپاسخحتتداقل  علائم  درمورد  درصد    85صحیح 

کننده در آزمون  درصتد از افتراد شرکت  85)یعنی علامتتی کته    است 

به بدهند،  صحیح  پاستخ  علامتت  آن  مفهتوم  علامت  بته  یک  عنوان 

 [. 25]( شود میبال در نظتر گرفتته   کمناسب و با قابلیت در

گرد  هاداده از   لیوتحلهیتجز   SPSS  21ی  آمار   افزار نرم  با  یآورپس 

  ی و برا  اریمعو انحراف  نیانگیاز م   ی،کمّ  متغیّرهای  فیتوص  ی. براشدند

  ارتباط سنجش    ی . براشدو درصد استفاده    یاز فراوان   ی،فیک  متغیّرهای

آزمون    ،رهایّمتغ  نیب    دویکا  و(  Anova)  انسیوار  ز یآنال  ،T-testاز 

.دی گرد استفاده
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 مطالعه نیمورداستفاده در ا یمنیلوهای اتاب .1 شکل

 ها يافته

  گروه   در(  نفر   79)  موردمطالعه  افراداز  %  6/52مطالعه نشان داد که    جی نتا

  موردمطالعه  افراد  کار  سابقه  نی شتر یب .  داشتند  قرار  سال  50  تا  31  یسنّ

  شتر ینفر( در آن قرار داشتند و ب   94افراد )  % 7/62که    است سال    10تا    1

  معادل  نفر  93)  یکارشناس  و  یکاردان  لاتیتحص  یدارا  مطالعهافراد مورد

 (.1)جدول  بودند(  موردمطالعه  افراد 62%

وضع  موردآزمون  یمنیا   علائم  2جدول    در افراد    هاآندرک    تیو  در 

  ن یانگیم  شد، که مشاهده    طورهمانشده است.    داده  نشان   مطالعه مورد

  های علامت  کلّ  در(  ح یصح)پاسخ    حی صح  درک  نمره  اریمعانحراف  و

مربوط   ح یدرک صح زانیم  ن ی شتری. ب بود 15/78±  15/20 آزمون مورد

و کمتر حی صح  درک  %100)  «ممنوع  دنیکش  گاریس»به علامت     ن ی( 

  درک   % 5/41)  «هیلاوّ  هایکمک  جعبه »درک مربوط به علامت    زانیم

بود.  ح یصح به علامت    ن یشتریب   ،نیهمچن(    جعبه »پاسخ غلط مربوط 

  پاسخ   % 5/3  مطالعه  ن یا   در.  بوداشتباه(    پاسخ   % 5/39)  «هی لاوّ  های کمک

 .شد داده ی« اضطرار خروج »غلط و برعکس به مفهوم علامت 

و    لات ی تحص   سطح   آموزش،   کار،   سابقه   سن،   ن ی ب نشان داد ارتباط    ج ی نتا 

علائم   ا   زان ی م   با رنگ  علائم  معنادار   ی من ی درک    داشت   ی ارتباط 

 (05 /0< valueP  ،) (. 3نداشت )جدول    ی ارتباط معنادار   ی با نوبت کار   اما 

  ANSIو    ISO  یاستانداردها  برطبق  یمنیا   علائم  درک  زانیم  یاب ی ارز

  ی منیا  علائم  درک  قبولقابل  بود که توانستند حدّ  %46و    %69  بیترته  ب 

مناسب و با قابلیت درک    یمنی یک علامت ا  عنوان به  و   کنند  کسب  را

د.نبال در نظتر گرفتته شتو

 

 ( =n 150) موردمطالعه افراد یک یدموگراف  یرهایّمتغ . 1 جدول

 )درصد(  تعداد ر یّمتغ

 سن

15-30 65 (3/43) 

31-50 79 (6/52) 

 (1/4) 6 50 از بالتر

 کار  سابقه

 (1/4) 6 سال 1 از کمتر

1-10 94 (7/62) 

11-20 40(7/26) 

 (5/6)10 20 از شتریب

 لات یتحص

 ( 7/34)52 پلم ید ریز و  پلمید

 (62) 93 ی کارشناس  و یکاردان 

 (3/3) 5 ی کارشناس  از بالتر
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   (=n 150)  موردمطالعه افراد در یمنیدرک علائم ا تیوضع  .2 جدول

 پاسخ  بدون دانمی نم برعکس و غلط غلط  درست ی منی ا علائم کد

1S 

 

5/41 5/39 3 5/10 5/5 

2S 

 

58 5/23 5/3 10 5 

3S 

 

25/66 22 1 8 75/2 

4S 

 

75/93 25/3 - 1/0 6/2 

5S 

 

2/86 5/8 - 5/0 6/4 

6S 

 

90 6/2 - 4/0 7 

7S 

 

5/76 10 1 3 5/9 

8S 

 

2/46 31 - 9 5/13 

9S 

 

94 1/4 - - 9/1 

10S 

 

93 3/2 - - 7/4 

11S 

 

5/87 5/4 - 8/0 2/7 

12S 

 

90 1/2 - 4/0 7/6 

13S 

 

100 - - - - 

 کل
 4 45/6 63/0 02/11 90/77 ن یانگ یم

 6/3 13/7 06/1 82/13 15/20 ار یمع انحراف 

 

 ( =n 150) موردمطالعه افراد در لاتیتحص سطح و سن رنگ، کار، سابقه آموزش، ،ینوبت کار یرهایّبا متغ یمن یدرک علائم ا نیارتباط ب یبررس. 3 جدول

 لات یسطح تحص سن ی منی رنگ علائم ا سابقه کار آموزش ی نوبت کار ی منی علائم ا کد

1S 

 

2/0 02/0 01/0 01/0 015/0 02/0 
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2S 

 

5/0 015/0 02/0 02/0 02/0 035/0 

3S 

 

2/0 03/0 015/0 035/0 025/0 045/0 

4S 

 

55/0 015/0 016/0 015/0 02/0 015/0 

5S 

 

65/0 017/0 02/0 025/0 02/0 01/0 

6S 

 

25/0 025/0 03/0 01/0 03/0 025/0 

7S 

 

09/0 013/0 035/0 02/0 01/0  01/0  

8S 

 

06/0 01/0 02/0 03/0 01/0 04/0 

9S 

 

055/0 024/0 04/0 01/0 02/0 03/0 

10S 

 

43/0 016/0 02/0 02/0 01/0 02/0 

11S 

 

25/0 002/0 04/0 03/0 002/0 01/0 

12S 

 

92/0 015/0 0.06 04/0 015/0 05/0 

13S 

 

65/0 035/0 05/0 01/0 035/0 025/0 

 

 بحث 

درک    یدرست  اری درست به عنوان مع  هایپاسخ  نی انگیم  قیتحق  نیا  در

مربوط به   حیدرک صح زانیم  نیشتریعلائم در نظر گرفته شد، ب  یمعان 

به    زانیم  نیکمتر  و  «ممنوع  دنیکش  گاریس»علامت   مربوط  درک 

غلط    نی شتریب   نیهمچن.  بود«  هیلاوّ  های کمک  جعبه »علامت   پاسخ 

علامت   به    5/3%مطالعه   ن یا   در.  بود«  هی لاوّ  هایکمک  جعبه»مربوط 

مفهوم علامت    پاسخ  به  برعکس  و  اضطرار"غلط  داده شد.    "یخروج 

مع  و  ن یانگیم صح  نمره  اریانحراف  کل    ح یدرک    هایعلامتدر 

 .بود 15/78±  15/20 آزمونمورد

  از   استفاده»شامل    یموردبررس  علائم  از  مورد  شش  مطالعه،  نیا  در

  کلاه   از  استفاده»  ،ی«حفاظت  ی گوش  از  استفاده»  ،ی«حفاظت  کش دست

  و  « قیحر   اطفاء   کپسول»  ،ی« حفاظت  نکیع  از   استفاده »  ،ی«منیا

صح  ن یانگیم  یدارا  «ممنوع  دنیکش  گاریس»   % 85از    شیب   حیپاسخ 

. در  کردندرا برآورد    ANSIمندرج در استاندارد    زان یم  حداقل   و  بودند

  ذکرشده   یمنیا   علامت   مورد  شش   بر علاوه  ،ISOبا استاندارد    سهیمقا

  ، ی«منیا  کفش  از  استفاده»علائم    درمورد   ،ANSIاستاندارد    درمورد

درک    ن یانگیم  زین   ی«تنفس  ماسک  از   استفاده »  و  ی«گرفتگبرق  خطر»

 .بود  %67بالتر از  ح یصح

  ح ی درک صح  ی اب ی در ارز  همکاران  و (  Piamonte)  نتو آردیا  مطالعه   در

  طبق درک بر  زان یاز علائم به حداقل مجاز م  %24حدود    ی،کیعلائم گراف

  حدود   زین (  Manop)  مانوپ  در مطالعه  [. 6]بودند    دهیرس  ISOاستاندارد  
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تابلوها  79%   ار یمع  به  ییا یمیش  عیصنا   در  مطالعهمورد  یمنیا   یاز 

  % 44  ،همکاران  و  یمراد  مطالعه  در  [.17]  افتندی دست    %85  قبولقابل

 [. 15]  افتندیدست    ISOاستاندارد    قبولبه حاقل قابل  یمنیا  یاز تابلوها

بیشترین میزان تطابق با استاندارد  و همکاران،    طلبانیداود  مطالعه  در

  استان   به  مربوط  ISOو    ANSIاستاندارد    برطبق  استان  کیتفک  به

 [.20]بود  % 92و  %76 زانیم با بیترته ب   خوزستان

  ی منیا علائم  از   % 40  ح یدرک صح  زان یو همکاران، م  ان یمطالعه زمان   در

بود    ANSIو    ISO  یاستانداردها  قبولقابل  حدود  از  کمتر  موردآزمون

ا   % 60همکاران،    و(  Annie).....    مطالعه  در[.  10] علائم    ی منیاز 

صح  نیانگیم  ی، بررسمورد قابل  حی درک  حدود  از    در  قبولکمتر 

  و (  Emilia)  امیلیا  ی بررس  در  [.4]   داشتند  را   مذکور   یاستانداردها

  حدود   موردآزمون   علائم  ازدرصد    29/35و    88/5  تنها  زین   همکاران،

استانداردها  قبول قابل برآورد کردند   ISOو    ANSI  ی در  در    [.26]  را 

شده  درک علائم نشان داده    یابیهمکاران در ارز   و(  Chan)  چان  مطالعه

  دندیرس  ISOاستاندارد    علائم به حدّ  نی ا  %50  ییکایآمر  افراد  کهاست  

در جامعه هنگ کره    کنگو  به حدّ   هانمونه  از  %8  حدودو    توانستند 

 [. 27] برسند  ISOاستاندارد  قبول قابل

  زان یم  ، علائم  از کلّ   % 17فقط    ،همکاران  و (  Shinar)  شینار   مطالعه   در

نشان    یکل  یاب یدر ارز   که[  11] کردند    افت یرا در   ANSIاستاندارد    حدّ

  ن یب  یشتریب   ی همخوان   ،مطالعات  ریمطالعه نسبت به سا   ن یدر ا   دهدمی

ا  زانیم علائم  استانداردها   یمنیدرک    ی ملّ  سازمان  و  یالمللنیب   یبا 

آمر  ا  کایاستاندارد  و  داشت  است  نی وجود  فکر    یناش  ممکن  روش  از 

مختلف  و جوامع    ی الگو  ، [6]  یفرهنگ  نهیدرزم  اختلاف  [،27]  کردن 

]منیا  علائم  متفاوت  درک موردمطالعه،    هایویژگی  ،[13ی  جمعیت 

قبلى و رایج بودن آن علامت در صنعت موردمطالعه باشد    های آموزش

چن باعث  م  یاختلاف  ن یکه  ا   زان یدر  علائم  کشورها  یمنیدرک    ی در 

 .است شده مختلف  

م ایمنى آگاهى  ئ موردمطالعه از مفاهیم کلى علا  یِصنعت  رگراناگرچه کا 

صنعت   آن  در  کمتر  که  علامتى  داد  نشان  نتایج  ولى  داشتند، 

طور  ، درصد پاسخ غلط به مفهوم آن علامت بهگیردمیمورداستفاده قرار  

از افراد موردمطالعه به علامت    % 40  دحدوکه  نحوىمعنادارى بال بود. به

این علامت    ، عبارتىپاسخ غلط داده بودند. به  « هیلاوّ  هایکمک  جعبه»

به را  خود  است  نبوده  قابلیت  قادر  و  کند  معرفى  کامل  صورت 

  مواد   خطر »پایینى دارد. چنین وضعیتى درمورد علامت    خودتوصیفىِ

کاربردى در صنعت    و ازآنجاکه این علامت    خوردمینیز به چشم    ی«سمّ

نداشت داد.    ، موردمطالعه  اختصاص  خود  به  را  صحیح  پاسخ  کمترین 

پاسخ   « دینکش گار یس»افراد موردمطالعه به علامت   %100 ،دیگرازطرف

چراکه این علامت، علامت رایجى در جامعه و محیط کار    ؛ صحیح دادند

مى که کاربرد زیادى در صنعت  ئ ، علا بال. با توجه به موارد  رودمیشمار  به

و   بالت  درجههستند،    تر رایجدارند  صحیح  چنین  درک  که  دارند  رى 

  ج ی نتا   [.26،    24]داشت    یهمخوانمطالعات    ریسا   ج ینتا با    اینتیجه

که    یمنی لائم اع  داد  نشان  زینهمکارانش    و(  Ouyang)  اویانگ  مطالعه

هشدارهانشان احت  تیممنوع  ی دهنده  خطر    اطیو  درک  هستند، 

 [. 28کنند ]می جادیا  علائم ریسا نسبت به  ی بالتر  یتوجهقابل

صورت غلط و برعکس منتقل  در زمانى که مفهوم یک علامت ایمنى به

علاوه )یعنى  برداشت  شود  غلط  را  علامت  یک  مفهوم  کاربر  براینکه 

برداشت وى از مفهوم آن  کندمی برعکس مفهوم اصلى است(،    دقیقاً ، 

حا بسیار  ایمنى  ازجهت  علامت  آن  استاندارد  ئکاربرد  است.  اهمیت  ز 

ANSI  عنوان کرده    %5قبول براى پاسخ غلط و برعکس را  میزان قابل

بالتر از   باشد،    %5است و علامتى را که  برعکس داشته  پاسخ غلط و 

. پاسخ غلط و برعکس در این مطالعه شامل  دانندمیکننده  علامتى گیج

علائم   شامل  مورد    خطر »  و «  صورت  لدیش  از  استفاده»چهار 

که    است  ی«اضطرار  خروج»  و   «هیلاوّ  های کمک  جعبه»  ،ی«گرفتگبرق

%  مقدار مورد    چهار هر    در از  حدّ   بنابراین   .بود  5کمتر  قبول  قابل  در 

شده براساس  ایمنى طراحىم  ئعلا  ،دیگرعبارت. بهاست  ANSIاستاندارد  

بوده و گیجاستاندارد ازاین   ، مطالعه  ن یا  در.  نیستندکننده  نظر مناسب 

  به   ی«اضطرار  خروج»مربوط به علامت    یکنندگگمراه  زانیم  نیشتریب 

بر   نی ا  یکه ضرورت طراح   است  % 4  حدود  زانیم اصول    اساسعلامت 

  ی« اضطرار  خروج»بااینکه علامت    نی. همچناستمحسوس    یارگونوم

که    رودمیو انتظار  است  شمار رفته  مهم ایمنى به  هایعلامتکى از  ی

با مفهوم ا  باشند،    ن یتمامى کارکنان صنعت    % 24  حدود علامت آشنا 

موضوع    پاسخ این  که  دادند  قبلى    احتمالًغلط  آموزش  عدم  از  ناشى 

این علامت   پیشنهاد  استکارکنان درمورد مفهوم  . در چنین مواردى 

 . شودمتن نوشته نیز درج  ،مئ در زیر علا  شودمی

  % 31 در  فقط  که  داد نشان   سن  با ی منیا  علائم درک  زان یم ن یب   ارتباط

  چ یه  یمنیاز علائم ا   گرید  %69و در    استمعنادار    ارتباط   ،یمنی از علائم ا

  ن ی. همچننشدبا سن مشاهده    یمنیدرک علائم ا  ن یب   یارتباط معنادار

درک علائم    زانیم  نیشتریب   ی،سنّ  عینشان داد در توز  یفیتوص  هاییافته

به گروه سنّ  یمنیا   زان یم  ن ی شتریکه ب   استسال    30تا    18  یمربوط 

سا به  نسبت  را    مطالعه   جینتا   با  که  دارد  یسنّ  هایگروه  ری درک 

به    توانمیآن  لیاز دل  و دارد  ی همخوان [ 20]و همکاران  طلبانیداود

سن    ن یا که  داشت  اشاره  فرد  ک ی نکته  که    یفاکتور    تواند میاست 

را در    هاآن  یی توانا  و  رییکارگران را تغ  یو شناخت  یجسمان   هایمهارت

دهد  تأثیرتحت  ی شغل  ف ی وظا  ی اجرا افزا   جهیدرنت  .قرار  سن،    ش یبا 

  ز یکه متعاقب آن ن   یابد میانسان کاهش    ی و شناخت  ی حسّ  های توانایی

 [. 29یابد ]میکاهش  زیدرک ن  زانیم ی،شناخت  هایمهارتبا کاهش 

  ی و سابقه کار  یمنی درک علائم ا  تیقابل  زانیم  نی ارتباط ب   یبررس  در

داد  یلیتحل  هاییافته  زین  در    ندنشان  فقط  ا  %39که  علائم    ،یمنی از 

معنادار کار  نیب   یارتباط  م  یسابقه  ا   زانیو  علائم  وجود    یمنیدرک 

ا   زانیم  ن یشتریب   ؛داشت علائم  به  پاسخ  با    هایگروهدر    یمنیدرصد 

  به  توجه   با .  است یکار  سابقه سال    10تا    1مربوط به گروه    ی سابقه کار

با    ییآشنا  زانیم  ،یمنیبر درک علائم ا   مؤثر  یاز فاکتورها  یکی  نکهیا

که فرد    است  یبه مفهوم تعداد دفعات یی آشنا  [ و 30] است  یمنی علائم ا

  فرصت   جادی ا  باعث  مواجهه  دتعدّ   نیا   ،شودمی  همواج   یمنی با علامت ا

ا   بهترِ  ی ریادگی   جهت  به حافظه فرد    ی منیعلائم  اطلاعات  بازگشت  و 

 .]31،32شود ]می

  ، شودمی  شتریفرد ب   ییآشنا  زانیم  ،یکار  سابقه  شیبا افزا   کهییازآنجا

با    یکارگران   ن،ی بنابرا  شود.می  شتریدرک علائم ب   زانیم  زین   آن  دنبالبه

  ک کارکنان با ینسبت به    یدرک کمتر  زانیسال م  کی   ر یز یسابقه کار

  ر ی ز  کارگران کمتر    ییاز آشنا   ی ناش  نی که ا  دارند  کار  سابقه  سال  ده  تا

کار  هایگروهدر    گر،ی دازطرف.  استسال    کی سابقه  ده    شیب   یبا  از 

  ش یافزا   ند یاز فرا  یناش  توانمیرا    یمنیدرک علائم ا   زان یسال، افت م

خستگ و  همچن  یناش  یسن  و  کار  سطح    نیاز    های مهارتکاهش 

 [. 29] افتد یسن اتفاق م شی افزا ند یدانست که در فرا یشناخت
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 و همکاران  اسماعیل زاده کواکی

  سطح   و   یمنیا   علائم درک    زانیم  ن یمطالعه نشان داد که ب   ن ی ا  ج ی نتا

افراد    موارد،  ه یکلّ  در  و  داشت  وجود  یمعنادار  ارتباط  لاتیتحص

  . داشتند  زین   یدرک بالتر  زانیم  بالتر،  لاتیتحص  سطح  با  مطالعهمورد

  ی هاشم  و[  20]و همکاران    طلبانیداود  مطالعات   جی نتا   با   جهینت  ن یا

]المدن  افزاهمسوست  [33ی  تحص  شی .  افزا   لات یسطح    ش یباعث 

از  هایزمینه ا  جملهمثبت  ا  ی منیفرهنگ  که  شد  موضوع    نی خواهد 

  گر یدازطرف  و  [34]  باشد  افراد  نگرش  و  یآگاه  یارتقا  لیدلبه  تواندمی

ا   توانمی تحص  ن یبه  که  داشت  اشاره  و    وه یش  لات، ینکته  کردن  فکر 

 [.27دهد ]می ریینگرش فرد را تغ

  ی منیاز نمادها و علائم ا  یداد برخ  نشان(  Gungor)   گنگور  مطالعه  جی نتا

به است  مخاطب    امیپ  مؤثرطور  ممکن  به  بنابراین  دننده  انتقالرا   .

  خصوص در  هاییبرنامه  دیبا   ای حرفهبهداشت    و  یمنیا   کارشناسان

 [.35] کنند ینیب شیپ یمنیا آموزش علائم 

کار  ن یب   مطالعه،   نی ا  در م  ی نوبت  ا   تیقابل  زانیو  علائم    ی منیدرک 

درک    زانیدر همه موارد م  اما  نشد،مشاهده    ی ارتباط معنادار  چندهر

ب   فتیشدر     و  ییروشنا   تواندمی  هم  آن  لی دل  ،استاز روز    شتریشب 

 پرسنل  توجهجلب  و  یانتخاب   توجه  باعث  که  باشد  شب  نور  از  یناش  نیتبا

نتا   شود می  کار شب با  داود  جی که  همکاران    طلبانیمطالعه  [  20]و 

 . دارد یهمخوان 

درک علائم    زانیدر م  توانندمی  یفرهنگ  ی فاکتورها  نکه یا  به  توجه   با 

و امکانات موجود،    نهیهز  تأمینکه با توجه به عدم    دنباش  مؤثر  یمنیا

با    یمطالعات  شودمی  شنهادیپنبود،    سر یم  مطالعهبخش از    نی ا   یاجرا

م  یفرهنگ  یفاکتورها  تأثیرپذیری  یبررس درک علائم    تیقابل  زانیدر 

  کارگران   مطالعه   ن یا   در   نکهیبا توجه به ا نیهمچن  گیرند.صورت   یمنیا

به    یادیز   لیتما   ی،منیا   علائم  شناخت  از  یناش  کاذب  غرور  علتبه

ا  در  پ  نی شرکت  نداشتند،  راستا  شودمی  شنهادیمطالعه    ن یا   ی در 

  ی منیعلائم ا   درمورد   قضاوت   زان یم  نهیزمدر   یگریمطالعه، مطالعات د

  و  یمنیا  علائم  ی طراح در کارگران  دادن  مشارکت  در  یثرؤم  ندیکه فرا 

  است، استاندارد    برطبق   یمنیا   علائم   یطراح  در   ی اساس  اصول   از

 . شوندو اجرا   یطراح ،یزی ربرنامه

 گیری نتیجه

ا   نی ا  یِکل  جی نتا علائم  درک  که  داد  نشان  کارگران    یمنیمطالعه  در 

و با   داشت قرار  یقبولدر سطح قابل 3864ISO طبق استاندارد یصنعت

به   طراح  شودمی  شنهادیپ  ،شدهانجام  هایارزیابیتوجه  علائم    یکه 

  ،«هی لاوّ  هایکمک  جعبه»  ،«صورت  لد یش  دنیپوش»با مضمون    یمنیا

  یی فاکتورهااز  .  است  ی ضرور  ی« اضطرار  خروج »  و   ی«سمّ  مواد  خطر»

سابقه    لات،یبه سطح تحص  توانمی  ، باشند  مؤثر   یمنیکه بر درک علائم ا 

مطالعه نشان    ن یا   ،نیهمچن  کرد.و رنگ اشاره    یآموزش  هایدوره  ،یکار

 .باشد  یمنی ا  علائم   درک   بر  یثر ؤم فاکتور    تواند نمی  ی کار  فتیداد که ش
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